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“物业服务企业具有天然的优势，
可以尝试开展家政等生活类服务。”北京
市海淀街道万泉庄南社区党委书记、居
委会主任王晶说，一是物业服务企业能
做到收支平衡；二是物业服务企业跟居
民接触时间最长，居民更信赖；三是相
比流动性大、标准低的市场化家政，物
业服务企业能建立详细的质量标准，实
现标准化管理。

中物智库创始人杨熙认为：“物业服
务企业离居民最近，天天见面，还有现
成的场地和队伍，这是任何一家市场化
机构都不具备的先天优势。”他分析，物
业服务企业能做到服务质优价廉，靠的
是省下了交通、租金和营销成本——服
务就在楼下，不用打广告、不用租门面。

世茂服务相关负责人介绍，跨界人
才短缺、数据孤岛等，是行业面临的共
性难题。想要长效、有质地“提供多元
生活服务”，这需要更加完善、健全的运
营模式来支撑。

万物云空间科技服务股份有限公司
相关负责人补充，物业服务企业有社区
触点，但必须补齐服务边界、人员培训
认证、价格标准、过程留痕、验收标准
等。否则只是“物业帮忙介绍师傅”，很
难实现规模化增长。同时，物业服务企
业在品类深度、跨区域标准化上并不占
优，以标准化程度高的清洁、维修等场
景切入，较复杂的项目则通过合作方承
接，是更为务实的选择。

刘琳提醒，不能“一哄而上、盲目

铺摊子”。他说：“基础的物业服务是根
本，民生服务是延伸。养老照护、餐饮
供应这类服务有明确的准入门槛，物业
服务企业不能‘无证上岗、外行硬闯’，
还要补上人员培训这一课。”

他建议：一方面探索“场地互换”
等机制，盘活闲置空间，让“物业+养
老”“物业+生活服务”有地方落地；另
一方面推动建立面向物业服务人员的技
能培训和资质认证通道，帮企业“把队
伍带起来、把本领练出来”。

当下，生活服务普遍被视为物业服
务行业的“第二增长曲线”。杨熙认为，
谁能率先把闭环跑通、把标准立起来，
谁就能在这片蓝海里占得先机。

（来源：新华网）

物业服务探索向 服务于人 延伸
每周四上午，北京市海淀区海淀街道万

泉庄南社区居民赵大妈的家里总会如期响起
敲门声。来人是社区物业服务企业派来的家
政员，专门给赵大妈家打扫卫生。“服务得
特别好，我家那位也很满意。”她说。

社区活动室里，老人 10 元就能理发。
“我们在家门口就能享受便宜又便捷的服
务。”一位刚理完发的老人笑着说。

每月每平方米1元的物业费，还会提供
上门家政、理发、居家养老等服务？一家物
业服务企业，为什么愿意揽这些原本“分
外”的事？

万泉庄南社区始建于 1986 年，面积
14 万平方米，共有 5 个小区 15 栋居民
楼，是典型的老旧小区。2024 年，在社
区物管会组织下，召开业主大会，引入
北京泰信物业管理有限公司 （以下简称
泰信物业）。

提供日常物业服务过程中，泰信物
业总经理王先锋发现小区的业主面临

“一老一小”照护难题。于是，在做好常
规服务的基础上，泰信物业结合居民实
际需求开展“物业+家政”“物业+养
老”拓展服务。

如今，泰信物业已在社区设立家政
网点，为居民提供保洁、托管、维修
等服务；整合多方资源，为高龄、独
居、空巢老人建立规范化个人服务档
案，提供日间照料、陪护、助餐等一
站式养老服务，举办节日活动、敬老
关怀活动。

“从家政到助老，以及居家养老，
我们实现了贯通。”王先锋说。

物业服务跳出单一服务模式，提升
小区服务品质，居民满意率达到 90%以
上，物业费收缴率达到95%。

像万泉庄南社区这样的探索并非是
个例。吉林省长春市中海同心湖境小区
设立“友好驿站”，提供代缴水电费、送
快递、代订饮用水等一站式便民服务；
四平市华宇熙和园小区打造了 540 平方
米幸福食堂、3000 平方米老年文体中
心、1800 平方米嵌入式养老服务中心；
吉林市紫光秀苑小区的“便民服务角”
配齐常用工具，推出“点单式”精准服
务，送餐上门。在黑龙江省，哈尔滨市
的红星名苑小区，创新提出“七彩阳
光”服务模型，针对老年、青年等六类
群体推出 72 项服务，全年举办 26 场活
动；大庆市米兰小镇小区则针对季节性
迁移居所的业主，提供“暖冬管家”房
屋托管服务。

放眼全国，越来越多物业服务企业

正把服务的范围向居民的一日三餐、养
老、托育等生活服务领域延伸。

保利物业服务股份有限公司在 2023
年推出管家专属桶装水配送便民服务，
业主复购率高达 96%。以往业主在外采
购桶装水，配送滞后、断水频发，如今
线上一键下单，管家 10 分钟送水上门。
相关负责人表示，送水这件小事成为物
业服务企业链接业主的纽带。管家在这
一过程中得以常态化倾听业主生活诉
求，打破了传统物业服务企业“有事才
见面”的疏离感。公司还进一步把便民
服务延伸覆盖“住”与“行”全场景：
围绕居家安居，打造家政、房屋检修一
体化服务；聚焦出行需求，落地智能充
电桩配套，全方位补齐社区生活配套。

中海物业管理有限公司则在吉林市
开设日均接待 300 人次的长者食堂，并
在广州承接适老化改造。

世茂服务控股有限公司 （以下简称
世茂服务） 旗下的椿熙堂走的是“医养
融合”之路。浙江桐乡濮院把养老机构
与社区用连廊打通，设认知症照护专
区；自办的椿熙学院一年输送 400 余名
持证护理员，把专业化能力延伸到 40 多

个城市。
越秀服务配套高端入户家政服务，

组建自有持证服务团队，打造标准化、
隐私化、精细化居家清洁养护服务。

从送水、开食堂到医养、托育，路
径各异，方向却一致：物业服务正在从

“管物为主”转向为“以人为本”。
这一转变背后，是企业提升服务质

量，探索服务升级的现实要求。
《城市更新“十五五”规划》 明确

提出“物业服务质量提升行动”“推动
‘物业服务进家庭’，鼓励有条件的物业
服务企业向养老、托育、家政、文化、
健康、助残等领域延伸。”

北京市住房和城乡建设委员会物业
管理处处长刘琳认为物业向生活服务延
伸是一次“双向奔赴”：“物业服务企业
提供民生服务是一种市场化行为，是企
业寻找新增长点、居民在家门口寻求便
利的‘双向奔赴’。”

在他看来，物业服务行业正经历一
次 深 刻 转 型——“ 从 ‘ 服 务 于 物 ’ 向

‘服务于人’进一步转变，这不是简单地
多干活，而是服务理念、服务质量、服
务种类的整体跃升。”

2026年6月2日，大堂管家岳梦红
在广州保利天悦小区配送桶装水。

中海·田园
社区长者食堂正
在接待老人用餐
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