
本报地址：广州市黄埔大道中309号羊城创意产业园3-13B栋 邮政编码：510665 印刷单位：佛山市南海天阳印刷有限公司（地址：佛山市南海区大沥镇曹边工业一区一路2号）

广东建设报

08 治城相鉴 编辑/刘丽莎 美编/杨榆洁 校对/邓新灵2026年9月8日 星期二

广东建设报讯 记者陈小珊、通讯
员管佳报道：近日，东莞市“门前三
包”提质增效暨“和美宜居”美丽区
域建设工作会议在莞城街道召开。会
议以“实地观摩+集中部署”形式，
总结复盘城市精细化治理成效与美丽
区域建设阶段性工作，细化“门前三
包”提质增效任务，推动城市精细化
管理迭代升级。东莞市城市管理和综
合执法局局长韩暖渠，莞城街道办事
处主任植旭明出席会议并讲话。

会议指出，“门前三包”提质增效

是落实省市决策部署、优化营商环
境、深化基层共治、增进民生福祉的
重要举措。此次提质增效是全方位系
统升级，明确“包地面洁、包立面
净、包秩序好”新标准，细化管控边
界。随着 《东莞市市容和环境卫生管
理条例》 正式施行，“门前三包”已从
柔性倡议转向刚性治理。

会 议 要 求 ， 各 镇 街 坚 持 问 题 导
向、样本引领，推广“一店一码”、商户
自治、智慧监管等创新举措，年内全市
推动打造不少于 100 条规范提升街，并

设立专项奖惩机制，激发治理活力。
会议强调，要锚定 2027 年底全市

34 个镇街 （园区） 建成不少于 3 处镇
级精细化管理美丽区域、培育不少于6
处市级标杆的目标，挂图作战、倒排
工期。环卫方面，推行“扫冲一体＋
巡回保洁”模式，深化垃圾收运和公
厕精细管理；绿化方面，优先选用乡
土适生花木，挖掘本土元素，每处区
域打造不少于 1 处兼具颜值与内涵的
景观小品。要因地制宜、分类施策，
优先选取基础好、示范强的片区先行

试点，逐步从“点上出彩”向“面上
开花”拓展。要加快布局 AI 智能感知
设备，推广“自动预警—快速处置—
闭环归档”智慧监管模式，以科技赋
能提升管理精度。要在每处美丽区域
设置“市容市貌共治点”，完善民意诉
求机制，壮大城市观察员和志愿者队
伍，探索“政府引导＋社会参与”运
维模式，构建共建共治共享的城市管
理格局。

会前，与会人员实地观摩了莞城
“东莞记忆”骑楼街区治理成果。

广东建设报讯 记者钟梓骥，通讯
员成广聚、陈梓佳报道：在街头，四
足机器狗配合工作人员开展巡查宣
传；在后台，视频监控捕捉街面市容
问题；发现问题后，平台根据人员位
置派发工单……在广州市荔湾区南源
街，数字技术正嵌入“门前三包”问
题发现、调度处置和责任落实等环
节，推动街面治理从主要依靠人工巡
查向人机协同转变。

多端协同，延伸街面治理触角

南源街地处荔湾老城区，文体用
品、冷冻食品等批发市场较为集中，
街巷密集、临街商铺较多，市容问题
点多面广、容易反复。面对人工巡查
覆盖有限等现实难题，街道尝试借助
数字技术提高问题发现和处置效率。

在南源街头，一台四足机器狗成
为执法人员的“新搭档”。工作人员操
作控制器，机器狗沿街行走播放“门
前三包”和市容环境卫生宣传内容，
并在随队巡查过程中实时拍照取证。
南源街执法队副队长胡昌龙介绍，机
器狗配合工作人员巡查，更容易吸引
沿街商户和市民关注“门前三包”。

与机器狗侧重沿街巡查宣传、拍
照取证不同，后台视频平台主要承担
问题智能识别。南源街建设监控指挥
管理平台，整合公安、城管等部门监
控资源，目前已接入全街 680 个监控
点位，对主次干道、商业街区等重点
区域开展视频巡查。平台还可通过 AI
视频识别，对占道经营、乱堆乱放等
街面问题进行识别和采集。

平台派单，缩短问题处置链条

南源街监控指挥管理平台掌握着
手持移动终端网格人员的位置信息，
发现街面问题后生成任务，推送给距
离问题点位较近的人员跟进处置。

今年 3 月，平台通过 AI 视频识别
发现南岸路一家文体用品批发商户存
在占道堆货问题。系统生成工单后，根
据定位信息将任务派至附近网格员，前
后不到 15 分钟。到店后，网格员对现
场问题进行拍照记录，商户完成整改
后，工作人员再将现场照片上传平台复
核，完成从发现、派单、处置到反馈的闭
环。

通 过 这 种 “ 视 频 发 现 、 平 台 调
度、现场处置”的方式，南源街还对
埗头直街沿街市容秩序和环境卫生开
展综合整治，累计拆除商铺门前违规
雨棚 50 个，并将 1200 余辆乱停放共享

单车挪移归位至划线区域。

“一店一码”，责任信息随时可查

数字化延伸到了商户责任落实层
面。南源街临街商铺设置的“门前三
包”责任制公示牌上附有二维码，商
户扫码可以查看对应的市容环境卫生
责任区告知书；市民发现相关市容环
境问题后，可以通过“门前三包”小
程序拍照上传、提出意见建议；基层
工作人员还可通过平台记录问题和整
改情况，形成从问题采集、工单流转
到整改反馈的闭环管理。

从 机 器 巡 、 视 频 巡 补 充 人 工 巡
查，到平台就近调度治理力量，再到

“一店一码”连接商户和市民，南源街
正将不同数字工具串联进“门前三
包”治理链条，让有限的基层力量更
加精准地用于问题发现和现场处置。

广东建设报讯 记者陈小珊、通讯员
河城宣报道：环卫机械化作业率由 24%
提升至84%、新增市政道路保洁面积445
万平方米……近期，河源市源城区城市
管理和综合执法局（以下简称源城区城
管综合执法局）统筹推进环卫保洁与园
林管养一体化提质工作，健全完善城乡
一体化管护服务体系，实现城市环境治
理提质扩面、降本增效双向提升。

据了解，源城区城管综合执法局
针对传统保洁设备效率低、外观老旧
等 问 题 ， 全 面 替 换 150 台 传 统 手 推
车，统一配备电动快速保洁车、电动

三轮垃圾收集车等新型作业设备，以
进一步提升日常巡回保洁、垃圾收运
工作效率，规范一线环卫作业风貌。

在设备升级的同时，源城区城管
综合执法局积极创新环卫作业模式，
推动环卫工作从传统人工清扫向机械
化、智能化转型，持续拓宽机械化保
洁覆盖范围。目前，该辖区机械化作
业里程从 283 公里提升至 895 公里，环
卫机械化作业率由 24%提升至 84%。依
托机械化作业优势，该局科学优化人
力配置、统筹作业资源，保洁经费同
比 下 降 15% ， 实 现 提 质 、 提 速 、 降

本、增效的治理成效。
为 破 解 城 乡 环 境 管 护 不 均 衡 问

题，源城区城管综合执法局持续拓宽
城乡环境管护覆盖面，通过优化城乡
一体化管护服务体系，打破城乡管护
壁垒，当地新增市政道路保洁面积 445
万平方米，将农村环境卫生保洁、园
林绿化养护全部纳入城乡统一管护范
畴，执行统一作业标准、运维管理和
考核机制。目前，辖区公共区域已基
本实现环卫、园林管护全域覆盖，有
效缩小城乡环境差距，辖区整体人居
环境质量得到全面提升。

广东建设报讯 记者陈小
珊、通讯员陈婷煜报道：近
日，记者从珠海市城市管理和
综合执法局获悉，香洲区拱北
街道探索“直收直运+以车代
库”模式，以资源化利用反向
推动前端分类，着力打通低值
废弃物处置链条，有效破解传
统“两网融合”衔接难题。

“两网融合”是指城市环
卫系统与再生资源回收系统两
个 网 络 的 有 效 衔 接 与 融 合 发
展。以往，因两套体系衔接不
畅，大量低值可回收物流向焚
烧处置。拱北街道以“流动”
替代“固定”破局，一方面推
行直收直运，取消中转站点，
实现可回收物从小区直达分拣
中心，减少转运损耗与成本。
另 一 方 面 ， 创 新 “ 以 车 代
库”，用标准化流动回收车辆
取代固定回收点，避免对市容
环境造成二次污染。

新模式下，居民在家门口
即可便捷回收、即时变现；企
业依托“定时、定点、定车、
定人”作业降低物流成本，使
低值可回收物具有经济价值。
截至 2026 年 7 月，拱北街道通
过 该 模 式 累 计 回 收 可 回 收 物
27108 吨 ， 折 合 减 少 碳 排 放
42831 吨；可回收物日收运量
由 1 吨多提升至 52 吨以上，可
回收物回收率从 13.6%提高至
21.2%。

据介绍，下一步，拱北街
道将推进数字化赋能，搭建全
链条监管平台，推动回收、运
输、分拣全流程可追溯，量化
碳减排效益，为补贴发放提供
数据支撑。同时，打通产业下
游链条，对接再生材料应用相
关政策，推动可回收物转化为
生产原料，实现从“收得回”
向“用得好”转变。

河源源城推进环卫园林一体化精细化治理

环卫机械化作业率提升至84%

广州荔湾南源街探索人机协同治理

机器狗上街巡查宣传“门前三包”

东莞召开“门前三包”提质增效暨“和美宜居”美丽区域建设工作会议

年内打造不少于100条规范提升街

珠海拱北街道

“直收直运+以车代库”

模式见成效

执法人员与
机器狗上街巡查
（广 州 市 城 管 局
供图）


