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广东建设报讯 记者钟梓骥、通讯
员成广聚报道：2026 年，广州全面启
动新时代“门前三包”责任制提质增
效行动。随着“一店一码一档”政策
铺开，责任告知、问题反映、巡查整
改等管理环节正逐步延伸到线上，这
项走过 42 年的城市管理制度也有了新
的数字化载体。截至今年 9 月，全市
累计整改市容问题 27 万余宗，84 个核
心区域、165 条主干道实现高标准常态
化管理，42 个重点镇街中超半数市容
环境品质明显改善。

当 前 ， 广 州 正 面 向 市 、 区 、 街

（镇） 三级推进“门前三包”智慧监管
平台建设，已录入商户信息超过 5 万
条。平台包括一套全市统一的二维
码、一个涵盖商铺基础信息的数据
库，并设置基础数据采集、商户整改
反馈、市民投诉、工作人员巡查、数
据分析决策五大功能。

在实际使用中，系统以“一店一
码一档”为基础，为责任主体生成专
属二维码，相当于一张“数字身份
证”。商户可以在线查看和签订电子告
知书，对管理部门转办的问题进行整
改并拍照反馈，也可以反映自身难以

解决的问题；市民发现相关市容环境问
题，可以扫码提交；工作人员则可查看
商户基础信息和问题办理情况，记录检
查、整改过程并上传系统，实现问题发
现、转办、处置和反馈线上流转。

目前，全市 6.69 万个责任主体已
生成“数字身份证”，责任主体是谁、
责任区在哪里、履责情况如何，正逐
步由分散信息转化为可以动态更新的
数字档案。在越秀区洪桥街，85 家商
户已试点推行“一店一码”，巡查记录
动态更新。二维码与基层网格巡查相
衔接，将商铺基础信息、责任落实情

况和问题整改记录统一归集。
数字化管理逐步铺开的同时，广

州各区也在探索通过商户自治、柔性
劝导等方式，让更多主体参与街区治
理。在南沙区，今年 7 月首次亮相的

“图南城事女子勤务队”，通过柔声普
法、温情劝导等方式，引导商户扫码
查看店铺专属电子档案。海珠区探索

“街区主理人”制度，从诚信经营、群
众认可的商户负责人中推选出 18 名

“门前三包”街区主理人；荔湾区组建
21 个商铺自治联盟，由大型市场和沿
街商户参与自律管理、互相监督。

广东建设报讯 记者钟梓骥、通讯
员成广聚报道：发现燃气泄漏该怎么
办？9 月 9 日，广州市城市管理和综
合执法局通过一场沉浸式科普直播，
把安全用气知识和燃气安全保障背后
的技术手段搬到市民面前。

此次科普直播走进广州燃气集团
东区分公司天然气科普园和工匠人才
创新工作室，通过场景演示、技术展
示和专业人员讲解等方式，带领市民
了解安全用气、泄漏应对和燃气设施
监测等知识。直播累计观看超过 2 万
人次，获得点赞3.2万余次。

安全用气，关键要知道风险在哪
里、遇到异常怎么办。直播镜头首先
走进广州市首个燃气类科普园，通过
沙盘、智慧厨房和互动装置等方式，
把燃气管网、安全用气等专业知识变
成直观体验。

在 智 慧 厨 房 里 ， 一 场 “ 气 警 联
动”演示把燃气泄漏后的防护过程直
观呈现在镜头前：检测到燃气泄漏
后，报警器立即鸣响，电磁阀自动切
断气源，窗户同步开启通风；在相应
系统支持下，用户还可远程进行相关
操作。结合现场演示，讲解员围绕

“为什么要通风”“发生泄漏后为什么
不能开关电器”等话题向观众介绍日
常用气注意事项。

在技术展示区，现场工作人员介
绍，燃气调压设备负责将上游中压燃
气降低至居民可以使用的低压，其中

一台每小时流量 800 立方米的设备，可
满足约 2500 户居民同时用气；当压力
出现异常时，设备可自动切断燃气。
针对较难发现的微小泄漏，手持激光
探漏仪可利用激光检测技术，在户外
复杂环境中帮助巡检人员定位微小泄
漏点。RTU 调压设备远程监测终端则
能够实时监测压力、流量、温度、可燃
气体浓度等数据，出现异常及时预警。

据了解，今年以来，广州城管部
门持续开展出租屋燃气安全隐患百日

攻坚、燃气场站品质攻坚以及管道燃
气居民用户安全治理集中攻坚等工
作。其中，当前管道燃气居民用户安
全治理重点推进入户安检、智能燃气
表安装，并聚焦超高层换表和“2 年
以上未入户”等难点集中攻坚。

广州市城管部门提醒广大市民，
日常要养成安全用气习惯，主动关注
燃气设施和燃气具使用状况，同时积
极配合依法开展的入户安全检查和隐
患整改。

广东建设报讯 记者钟梓骥，通讯员
丘水凤、夏宝杰报道：近期，在广州市
越秀区，垃圾分类宣传正以不同形式进
入社区生活、校园课堂和机关办公场
景。作为广州持续开展的垃圾分类“五
进”宣传的一部分，越秀区围绕不同场景
和人群特点，通过社区共创、便民回收、
互动科普、专题培训等方式，将垃圾分类
知识融入居民生活、青少年教育和机关
日常管理，让常态化宣传更加贴近群众
日常。

社区里，分类宣传从“看得到”走向
“能参与”。在黄花岗街水荫社区水荫路
45 号，一面原本灰旧的围墙最近有了新
模样。专业墙绘师、社区社工、居民志愿
者和孩子们共同执笔，把四色垃圾桶、分
类投放要点以及低碳骑行、节约水电等环
保场景画在墙面上。与张贴宣传单、集中
宣讲不同，社区把垃圾分类知识融入居民
每天经过的公共空间，也让居民从宣传的
接受者成为环境改造的参与者。

在桂花岗社区，可回收物兑换服务
被搬到了居民家门口，居民将家中闲置
的旧衣物、纸箱、塑料瓶等可回收物换取
积分后，可兑换生活日用品。通过把分
类宣传与可回收物回收结合起来，居民
在实际参与中进一步了解哪些物品能够
回收、如何进行分类，让环保理念进入日
常生活。

校园里，分类知识被融入到生活场
景中。新学期开启，在东风东路小学东
风广场校区，越秀区城管部门联合学校
开展垃圾分类趣味科普活动。活动摆出
实物教具、设置校园垃圾投放场景，通过
趣味问答、错误投放案例纠错等形式，让
学生在熟悉的校园生活中学习生活垃圾
分类标准、投放规范和资源回收利用等
知识。

机 关 里 ，示 范 带 动 落 实 到 日 常 管
理。近期，越秀区组织全区党政机关生
活垃圾分类工作专题培训，77 个党政机
关、事业单位相关负责人参加。培训结
合机关办公特点，对生活垃圾分类、规范
投放和清运处置流程等进行讲解，同步
引导党政机关、事业单位发挥示范作用，
以公共机构的日常实践带动绿色低碳理
念传播。

从居民家门口、学生课堂到机关办
公场所，广州持续开展垃圾分类“五进”
宣传，推动分类宣传进社区、进乡村、进
校园、进企业、进机关。近年来，这类宣
传更加注重从集中宣传向日常场景延
伸，通过群众能够看到、参与和实践的方
式，引导垃圾分类逐步成为生活习惯。

广东建设报讯 记者钟梓骥、通讯
员成广聚报道：9 月 10 日，由广州市
城市管理和综合执法局主办的 2026 年
寻找“羊城靓铺”活动 8 月名单出炉，
共有11间商铺脱颖而出摘得荣誉。

8 月榜单中，不少名字早已是街
坊眼中的“熟面孔”。越秀区六榕路
的渡咖啡·郑公子 ZHENG，推荐人
写下的推荐理由是“门口永远是最干
净的那个”；天河区黄埔大道中 217 号
的山屿咖啡，靠门前那抹利落的绿意
与清爽的角落圈粉；海珠区的粤有春
山作为“门前三包”街区主理人，带
头自查自纠、联动商户自治……一家

家“靓铺”，是千年商都烟火气的承
载者，也是现代城市文明的展示窗。

广州是“门前三包”制度的发源
地，这项探索已走过四十余年。如
今，“门前三包”进一步细化为“三
净、三好、三不”：包环境干净、包
容貌整洁、包秩序良好。看似是门前
的“小责任”，改变的却是一条街的
秩序、一片商圈的气质。2026 年寻找

“羊城靓铺”活动正是通过“商铺自
荐+市民推荐”来挖掘标杆，希望形
成“靓铺带旺铺”的正向循环，让好
环境留住好生意，好口碑成就好品
牌。目前，寻找“羊城靓铺”的活动
仍在继续，活动支持市民推荐店铺，
也欢迎商家毛遂自荐。
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