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广东建设报讯 记者钟梓骥、通讯
员成广聚报道：9 月 17 日，广州市城
市管理和综合执法局正式发布广州城
管 IP“城仔”。该形象以山羊为设计原
型 ， 搭 配 木 棉 红 围 巾 与 橙 红 木 棉 披
风，融合广州“羊城”“花城”元素，
呼应城市管理“精细”“柔和”与守护
市容秩序的理念。

据介绍，“城仔”将陆续走进“门
前三包”、垃圾分类、环境卫生、燃气
安全、普法宣传、开放体验等城市管
理 场 景 ， 并 通 过 短 视 频 、 漫 画 、 动
画、表情包、AI 创意内容等方式与市
民见面。除日常形象外，它还可根据
不同业务场景“换装”，让不同岗位的
城市管理者和志愿服务者都能找到对
应的形象表达。

创新政务传播，让城市管理更鲜活

“门前三包”到底包哪些事？小
龙虾壳、奶茶杯到底算哪类垃圾？燃
气软管多久换、怎么查才安全？多年
来，广州城管部门通过媒体解读、社
区宣讲、图文科普、现场咨询等多种

方式，持续回应市民关心的城市管理
热 点 问 题 。 在 告 知 市 民 “ 应 该 怎 么
做”之余，广州城管部门也在考虑如
何 让 城 市 管 理 服 务 更 容 易 被 市 民 看
见、理解和接受。

围绕这一目标，广州城管部门已
开展一系列生活化、年轻化的传播尝
试：垃圾分类吉祥物“小分宝”帮助
公众直观理解分类知识，环卫工人骆
仕岳街头作画引发广泛关注，燃气安

全通过线上互动、线下科普和家庭自
检 让 知 识 从 “ 看 过 ” 走 向 “ 动 手 检
查”，AI 短剧、创意科普视频等也被逐
步运用到相关业务宣传中。这些尝试
说 明 ， 城 市 管 理 传 播 同 样 可 以 有 故
事、有场景、有互动。

在既有尝试基础上，“城仔”的推
出，为这些传播方式增加了一个可以
长期使用的统一形象载体，让城市管
理更加鲜活、更有亲和力。

拓展应用场景，让市民参与城市治理

广州城管部门有关负责人表示：
“我们希望‘城仔’不仅是一个卡通形
象，更是市民了解城管、参与城市治
理的一个入口。”

“城仔”发布后，将逐步融入广
州城市管理工作的多个服务及传播场
景 。 在 线 下 ， 它 可 以 出 现 在 社 区 宣
传、开放体验、科普活动及各类宣传
物料中；在线上，它可以作为广州城
管融媒体内容中的固定 IP 形象，形成
持续更新、系列化的内容表达。在不
同场景中，“城仔”都可以结合具体业
务承担科普、提醒、引导和服务等功
能。

广州城管部门相关负责人表示，
城管 IP 需要服务城市、服务市民，希
望 市 民 看 到 “ 城 仔 ” 后 ， 不 仅 知 道

“这是广州城管”，还能进一步知道
“广州城管能为我做什么、我怎样参与
城市治理”。相关表情包、动画等内容
将陆续通过广州城管官方新媒体平台
发布。

“城仔”来了！广州城管推出全新IP
将走进多类城市管理服务场景

广东建设报讯 记者唐培峰报道：
记者从珠海市有关部门了解到，珠海
市拱北街道通过多元共治，打破传统
回收治理瓶颈，创新探索“以车代库+
直 收 直 运 ” 模 式 ， 打 造 出 一 套 可 落
地、可复制、可推广的垃圾分类治理
新路径。截至 2026 年 9 月 15 日，拱北
街道“以车代库+直收直运”模式累计
回收各类可回收物约 28552 吨，相当于
减少碳排放约 44974 吨，节约垃圾处理
财政成本约 713 万元，日收运量超 54
吨，资源化利用率持续稳居全市前列。

拱北街道颠覆传统仓储式回收逻
辑，创新推行“以车代库+直收直运”
模式。通过搭建街道、社区、物业、
回收企业四方联动闭环工作体系，打通
前端精准分类、动态收运、零滞留处
置和末端资源化利用全链条，从根源上
解决可回收物堆积滞留、清运滞后、资源
浪费、环境脏乱等问题，实现“垃圾不落
地、日产日清、直收直运、变废为宝”。

2026 年 8 月至 9 月，珠海市城市管
理和综合执法局依托全市城管进社区

“3+3+N”工作机制，分时段、分区域组
织香洲、金湾、斗门、高新、万山五区开
展4场生活垃圾分类专题培训，全市累
计300 余名镇街、社区一线治理骨干参
训。其中，拱北街道创新治理模式作为
全市典型经验分享。

培训现场，拱北街道办事处副主
任周顺华深度拆解了拱北街道的“以
车代库+直收直运”模式，详细介绍了
其 从 试 点 探 索 、 打 磨 优 化 到 全 面 落
地、成熟推广的完整路径，为全市各
区破解基层治理难题送上“实战教科
书”。此次全域专项培训，标志着拱北

“以车代库+直收直运”模式正式成为
珠海全市推广的标杆范式，为全市深
化垃圾分类“两网融合”、推进城市精
细化治理提供了优质样板。

广东建设报讯 记者钟梓骥，通讯
员成广聚、陈梓佳报道：午饭时分，
在 广州市花都区花城街骏壹万邦商
圈，外卖骑手按照指引驶入专属停车
区域，停好车后再步行进入商场取餐。
过去高峰时段易出现的人车交织、非机
动车无序停放等乱象，如今正通过重新
分配空间、优化服务逐步改善。

作为日均人流量约 3.5 万人次的商
业综合体，骏壹万邦外围一度面临人
流、车流、配送流集中叠加带来的秩
序压力。今年以来，花城街以“门前
三包”责任落实为抓手，推动物业从
反复劝导、集中整治，逐步转向空间
优化、服务疏导和常态管理。

过去，乱停车辆更多依靠安保人
员现场劝离。但商业综合体每天都有
大量新的车辆和人员进入，仅靠“看
见一辆、劝走一辆”，很难真正缓解
空间使用矛盾。为此，骏壹万邦物业

重新梳理商场外围空间，对人行通
道、非机动车停放区域和机动车停车空
间进行调整，通过设置隔离设施、优化
停车布局等方式，尽量将不同交通流线
分开。同时，将外围车辆引导、动态巡
查和环境保洁纳入物业日常管理。

此外，商场在主要出入口附近设
置骑手专属停车区域，并优化取餐路
线指引，让骑手能够就近停车、快速
取餐。商场还设置骑手休息空间、应
急医药箱等服务设施。据了解，调整
后骑手平均取餐时间由原来的 15 分钟
左右缩短至5分钟左右。

骏壹万邦面对的问题，在花城街
并非个例。辖内商业综合体、市场等
区域人流密集，流动摊贩、车辆停
放、环境卫生等问题往往具有高频、
易反复的特点。仅靠街道巡查和阶段
性集中整治，很难长期覆盖每一个商
户、每一个时段。花城街在推进“门

前三包”过程中，逐步探索“政府监
管、企业主责、商户共治”的治理方
式：街道负责统筹协调和日常监管，
推动物业、市场管理方承担外围环境
和秩序管理责任，同时引导商户落实
各自责任区域管理要求，对屡次劝导
仍不整改的问题依法处置。

这种思路也在不同商业片区以不
同方式落地。在润泽商业城，针对流
动摊贩长期占道的问题，街道协调物
业在商场内部划定合规经营区域，为
部分经营需求寻找替代空间。同时通
过物业日常巡查、商户责任落实和执
法保障，减少问题反复。

花城街相关负责人表示，将继续
聚焦商业综合体、市场等人流密集区
域，根据不同片区的问题特点，完善
物业履责、商户参与和日常巡查机
制，推动阶段性整治成果逐步转化为
常态治理成效。

广东建设报讯 记者唐培峰、通讯
员黄阁宣报道：近日，在广州市南
沙区黄阁镇，一批青年志愿者扎根
街巷，以精细化治理助力“门前三
包”落地，用青春力量擦亮城镇文明
底色。

做 好 宣 传 引 导 ， 明 确 “ 门 前 三
包”责任要求。青年志愿者走进沿街
门店，用通俗易懂的语言，向商户宣
讲“门前三包”责任要求与垃圾分类
知识。发现店外堆放、占道经营等问
题，志愿者耐心沟通、柔性劝导，引
导商户自觉落实“包环境干净、包容
貌整洁、包秩序良好”，树立文明经

营、共治共享的意识。
清理卫生死角，改善街巷环境面

貌。针对绿化带垃圾、路面烟头、墙

体小广告、枯枝落叶等容易被忽视的
卫生盲点，青年志愿者逐段排查、集
中清理，不放过一处卫生死角，净化
街区、公园环境，补齐人居环境短板。

规范车辆停放，保障道路通行秩
序。针对电动车、共享单车随意停
放、挤占人行道与盲道等乱象，志愿
者现场规整车辆，疏通人行通道，保
障市民出行安全顺畅。

从杂物堆积到整洁有序，街区面
貌的变化清晰可见。青年志愿者分工
协作、埋头实干，以点滴行动参与城
市精细化管理，推动街区环境持续提
质。

广州花都探索高流量商圈“门前三包”治理

优化空间和服务打造有序商圈环境

广州南沙黄阁青年志愿者扎根街巷，助力“门前三包”落地

以精细化治理推动街区环境提质

身穿不同类型城市管理工作制服的“城仔”（广州市城管局供图）

“以车代库+直收直运”

日收运量超54吨

珠海拱北街道

活动合影（通讯员供图）


