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银行

8 月 21 日晚间，中信银行发布公告称，收到银监
会核发的 《中国银监会关于中信百信银行股份有限公
司开业的批复》，批准百信银行开业。百信银行开业后，
将成为国内首家具备独立法人资格的直销银行。

中信集团与百度发起设立百信银行的消息在
2015 年 11 月首次披露，如今百信银行获批成立，走过
了近两年的时间。

其实，从 2013 年开始，国内的大多数银行就开始
探索直销银行。 2014 年 2 月，国内首家直销银行民生
银行直销银行正式上线。 据不完全统计，截至 2017 年
第一季度，国内上线直销银行已达 93 家，但都是银行
内的部门。

据易观智库统计数据显示， 目前中国直销银行参
与主体多为股份制商业银行及城市商业银行， 直销银
行的外包比例已经占到了约 30%。 这些直销银行大多
是作为银行的二级部门， 被划分在电子银行部或网络
金融部等一级部门下面。

因此，作为首家以独立法人形式运营的直销银行，
百信银行被认为是直销银行的一种新型尝试， 也是银
监会为了探索部分业务板块和条线子公司制改革，为
“互联网+金融”发展模式建立的一个试点。

值得关注的是，继百信银行后，北京银行亦将再次
开创先河，拟将成立中外合资直销银行。 6 月 8 日，大
华银行正式上线国内首家外资银行直销银行， 希望借
助直销银行，突破其在物理网点上的短板。

独立法人身份成直销银行加速器
同质化等尴尬待破题

今年以来， 已有包括浦发银
行、 招商银行和徽商银行等在内
的至少 20 家银行发布公告设立
独立法人直销银行， 申请主体仍
然以股份行和城商行为主。 浦发
银行公告称， 董事会审核通过了
设立独立法人直销银行的议案。
招商银行发布公告称，拟出资 20
亿元人民币， 全资设立独立法人
直销银行。 徽商银行也将与京东
合资成立独立法人直销银行，仿
效百信银行模式。 包商银行也积
极争取直销银行试点。

据媒体报道， 去年 11 月份，
在百信银行正式批复以前， 银监
会曾给各地银监局下发通知，要
求调研属地里面有哪些银行愿意
申请独立持牌。 目前，20 多家规
模较大的、 直销银行发展较好的
城商行， 都向银监会提交了独立
法人直销银行的申请。

目前， 一些直销银行定位不
明确， 与传统电子银行甚至线下
银行竞争客户， 很多直销银行仅
仅是物理网点的线上渠道延伸。

对于独立法人的身份证，银

行寄予厚望。 新网银行行长赵卫
星表示， 直销银行独立法人化之
后，主要解决了直销银行业务线上
化与原先传统线下业务之间的利
益冲突，拥有独立法人资格的直销
银行，独立核算，自负盈亏，可以按
照自己的想法去拓展业务。

徽商银行在公告中表示，设
立独立法人直销银行既可以建立
更为灵活的体制机制， 全面有效
地开展互联网业务创新与试点，
又可与母行进行有效风险隔离，
形成输出能力后反哺母行。

日前，百信银行终于收
到监管部门批复， 获得开业资

格。 这使得沉寂已久的直销银行又成
为话题。 直销银行主要借助于互联网、移

动互联网、电话等方式为客户提供银行产品
和服务，曾被银行视为触网的救兵，然而因为
缺乏互联网战略思维、 产品和服务同质化严
重等问题，在过去几年里陷入尴尬处境。

如今 ， 直销银行法人化 ， 或许是
直销银行发展的新机 遇 。 分 家后

自立 门 户的 直 销 银行 能 否 华
丽转身 ？

“互联网 +金融”新试点1

直销银行成立之初曾被寄予厚望， 股份行和城商
行是其忠实的拥护者， 因为其在客户及业务拓展过程
中，普遍受到网点资源制约，难以形成规模效应。 而直
销银行打破了时间、地域、网点等限制，这无疑为其提
供了弯道超越的突破口。

然而，四年过去，直销银行仍处于尴尬局面。涉足的
银行中，绝大部分是股份制银行以及城商农商等中小银
行，国有大行中仅有工商银行。 数据显示，在 25 家 A 股
上市银行中，有 14 家银行披露了直销银行相关信息。 这
些银行大都只公布了直销银行的客户数，更多的银行年
报中甚至没有披露任何关于直销银行的信息或数据。

不过，即使是起步早的北京银行，其 2016 年报显
示，该行直销银行储蓄余额(含保本理财)较年初增长
187%，以 2015 年末为 6.3 亿元算，差不多 11.78 亿元，
相对 2016 年北京银行存款余额 11509 亿元，占比微乎
其微。

易观国际发布的 《中国直销银行发展报告和指标
体系》也指出，大部分直销银行用户接受度仍然较低。
截至 2017 年一季度， 市场上独立运作的 93 家直销银
行 APP 中，仅有 32%（即 30 家）可以监测到相关数据，
其中月活跃用户过 30 万的只有 6.7%， 有 36.67%月活
跃人数不足 10000。

用户接受度低
直销银行曾地位尴尬2

直销银行独立法人身份被银行看重3

新快辞典

直销银行
直销银行一般不设物理网

点，主要借助于互联网、移动互
联网、 电话等方式为客户提供
银行产品和服务。 在国内，直销
银行多为传统银行的下设部
门，没有独立的牌照，而互联网
银行多为具有独立牌照的民营
银行， 例如微众银行和网商银
行。由于直销银行往往不依托网
点，全流程可在线上完成，其在
利率和费用上往往更具吸引力。

然而即使获得独立法人资格
后， 这些寄望于独立法人身份的
银行能否弯道超车？

易观智库在 《中国直销银行
市场专题分析 2017》中历数了我
国直销银行的多种问题, 如自有
金融产品不能完全满足互联网用
户的投资需求、 缺乏高效的互联
网获客渠道、获客成本高、平台活
跃度低等。

而直销银行最被诟病的是，
同质化严重 。 华创证券研报表
示 ，在起步阶段 ，直营银行产品
亮点不甚突出，大多延续传统银
行思路 ，“宝宝+存款+理财 ”是
标配，市场竞争优势不明显。 不
过从目前情况看，不少直销银行
的产品正在向创新与差异化的
方向发展。

据易观智库统计 ，60%以上
的直销银行推出了货币基金、银
行理财及存款产品， 其中货币基

金产品达到 81%，其次是贷款、转
账、缴费及贵金属业务，少数直销
银行推出了保险及信用卡业务，
而作为融资平台使用的直销银行
也有不少， 其中 21%的直销银行
推出了网络投融资服务。

中国人民大学重阳金融研究
院客座研究员董希淼指出， 从客
户定位看， 我国直销银行以零售
客户为主要服务对象， 目标客户
群体与零售银行高度重叠， 且很
难以低成本批量获取客户； 从产
品体系看， 直销银行产品集中于
存款、 理财和支付， 同质化程度
高，与原有产品差异不大。

尽管如此， 易观智库方面表
示，账户分类管理、独立法人资格
等政策的出台，将推动直销银行行
业发展，互联网金融普及化也为直
销银行发展提供广阔空间，用户习
惯及庞大用户体量为直销银行提
供良好的用户基础， 互联网技术、

大数据等为直销银行发展提供技
术支持。 “独立法人直销银行可以
形成体制机制上的优势， 有利于
银行获取新增客群， 与母行可形
成相辅相成的双赢局面， 将促进
直销银行进一步发展。 ”

同质化严重，但互联网金融发展提供空间4
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