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企业直播服务
“遇见”20亿市场

新快报讯 在昨日的 2019 中国企业直
播创新峰会上， 微赞直播创始人兼 CEO
周鹏鹏表示，5G 技术的驱动下， 企业直播
行业必将迎来一场颠覆性的变革， 营销视
频化是大势所趋，未来社交化、个性化、精
准化的全面数字商业化时代， 利用直播进
行更好的内容营销， 打造企业专属品牌链
接企业用户，最大化实现企业传播效应，这
对企业来说至关重要。

微赞直播一直在做的就是通过企业直
播将内容驱动、 社交驱动和微信生态 “亲
密”起来，自主研发了企业直播底层系统、
多网聚合、云导播、帧同步、手机导播 、pc
导播等一系列适用于企业直播的软件应
用，并于 2019 年开始布局开发芯象便携编
码器、 芯象导播全高清一体机等企业直播
硬件产品，全方位助力企业直播引流变现，
降低直播门槛。

市调公司艾瑞咨询在最新发布的
2019 中国企业直播服务市场研究报告中
指出，2016 年开始中国企业直播服务经历
了高速增长，2018 年中国企业直播服务市
场规模达到 7.6 亿元，2021 年中国企业直
播整体市场规模更是有望突破 20 亿元大
关，达到 22.1 亿元。 (郑志辉)

腾讯守护者计划
公益行动启动
用科技防范新型诈骗

新快报讯 8 月 6 日，由国务院打击治
理电信网络新型违法犯罪工作部际联席会
议办公室指导， 最高人民检察院第一检察
厅、新闻办公室、公安部新闻宣传局、刑事
侦查局和腾讯公司联合主办的腾讯守护者
计划防范新型电信网络诈骗公益行动 “微
反诈行动”在北京启动。

腾讯公司安全管理部总经理、 守护者
计划负责人朱劲松在致辞中指出， 与以往
“简单结伙”“单兵作战”不同，如今的诈骗
运作模式正在呈现专业化、公司化、链条化
的趋势，犯罪手段也变得更加智能，并且已
经逐渐形成了 “恶意注册-引流-诈骗-洗
钱”等各环节精细分工的完整链条，形成了
网络诈骗的“新范式”。

面对日益严峻的网络诈骗威胁， 腾讯
守护者计划整合腾讯的黑灰产大数据优势
和 AI 能力，推出智能反诈中枢，致力于从
源头防范政企数据和个人隐私信息的泄露
造成的诈骗风险， 并协助检察和公安机关
进行诈骗案件打击，帮助用户识诈、防诈，
形成全方位的防护体系。

为增强用户反诈意识，帮助大家了解
各类诈骗手法揭秘， 及时获取风险预警，
微信安全团队和腾讯 110 发布了反诈自
助查询工具———“微反诈行动”小程序。 用
户可以通过小程序的搜索功能，便捷查询
诈骗手法、网址和手机号等，快速识别欺
诈信息等。 (郑志辉)

不过， 通信网络始终是受硬
件所限的有限资源， 不可能让所
有人完全无限制地使用， 取消限
速意味着要有新的限制措施。 根
据中国电信的通知文件， 在新规
调整实施后， 普通版畅享套餐增
加封顶规则： 上网当月套餐外流
量消费 600 元封顶， 之后暂停当
月上网服务。 客户当月申请继续
使用，则继续提供服务。

具体来说， 普通版畅享套餐
的优化调整内容大致可以概括
为： 调整 79 元/99 元/129 元普通
版 畅 享 套 餐 套 外 资 费 为 5 元/
1GB；199 元及以上档位的普通版
畅享套餐套外资费按 3 元/1GB
收费。

可以预料到的是， 新版套餐
必然也会带出新投诉、吐槽，即会
让部分习惯了无限量套餐不用担
心单月花费过高的用户多了一层

隐忧， 一些人更指这是 “变相涨
价”的行为。

但实际并非如此。 以 79 元的
套餐为例，原版已经包含 20GB 免
费流量， 超量后按照 5 元/GB 的
价格，50 元即可多用 10GB 流量，
而按照工信部最新的统计数据，
国内手机用户移动互联网接入流
量(DOU)是 7.8GB/月。也就是说，
月花 130 元以内已经可以满足大
多数用户正常的移动网络使用需
求，绝对用不到 600 元的上限。

另外，对一般用户来说，将无
限流量套餐变为普通流量套餐还
有一个额外的好处， 就是当月剩
余的套餐内流量可以转到下个月
使用， 这是之前无限流量套餐没
有的优势。

最重要的是， 新老用户仍跟
以往一样， 可根据自身的需求自
愿选择。

运营商将逐步取消无限量套餐

老版“无限量套餐”争议多
虽然另外两大运营商至今仍未

表态，但按照以往几大基础运营商步
调基本一致的传统，最终跟随的可能
性依然极大，这也意味着运营商推出
两年多的 “不限量套餐”“无限量套
餐”将开始进入历史。 但同一事件，不
同人的解读方法并不一样， 有人说，
这是“一种变相的涨价行为”，也有人
认为是运营商为了迎接 5G 消费习惯
而做的调整，最终同样会逐步降低用
户的流量资费。 到底是怎么回事呢？

回顾历史，当前运营商们所推出
的种种“不限流量套餐”，其实是针对
4G 网络时代，各类视频、社交应用兴
起，让用户对于流量消耗剧增带来天
价账单的忧虑增多，由此催生了这种
“不限流量”套餐，即用户在超过额定
流量后就会被限速，但用户依旧可以
“无限量”使用流量。 没想到的是，用
户反而认为这种国际通用的达量降
速做法，属于虚假宣传，并非真正的
“无限量”，工信部也发言“批评”称，

此类“无限流量套餐”存在夸大、不实
的宣传，要求三大运营商进行整改。

中国电信的内部文件显示，取消
达量降速套餐是“为了减少达量限速
规则带给用户的困扰”， 也回应了工
信部的监管要求。 此外，有行业分析
师认为，“取消不限量套餐”是运营商
在 5G 资费出台前夜实施的过渡性
措施，5G 速度快且流量很大，原来的
限量门槛明显偏低，这个时候取消门
槛，有助降低套外资费。

新版畅享套餐采用封顶规则

回应投诉，迎接5G

■新快报记者 郑志辉

根据一份中国电信集团公司公布的《关于调
整电信畅享套餐的通知》文件，中国电信从 8 月
1 日起， 开始切换达量降速版畅享套餐至普
通版畅享套餐，并最晚于 8 月 31 日前切
换完毕， 集团将在 2019 年 9 月 1 日起
全面停售达量降速版畅享套餐， 省内 B
类达量降速版套餐也将同步停售。 对于
此次套餐调整的原因， 中国电信在集团
内部文件中解释说，是“为了减少达量限
速规则带给用户的困扰，并进一步满足畅
享套餐用户流量不降速的需求”。

值得强调的是， 这次的套餐调整并
非如一些人误解的“9 月起全面取消”，
而是如何选择依然由用户决定 。
以前使用畅享套餐的老用户
可以选择继续执行原套餐
规则， 也可以主动更换新
版套餐抛弃“达量降速”，
超量则用流量包（低至 3
元/GB，不用不收钱）。

到目前为止， 中国
移动和中国联通集团
仍然没有回应是否会跟
随调整同类达量降速套
餐。
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