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“行走的广告牌”带买家“入坑”
目前， 短视频和直播平台凭借流

量入口的优势，已成为服装、化妆品、日
用品、食品等行业广告投放的重地，而
活跃在这些平台上的一些“网红”则成
为“行走的广告牌”，展现出强大的“带
货”能力。 在抖音上，不少知名“网红”，
发布街拍的穿搭视频后， 同款服装的
购物链接动辄收获数万甚至十几万的
浏览量，“带货”能力惊人。

业内人士表示，相比过去请名人
代言， 如今在短视频和直播平台上，
请“网红”“带货”更接地气，受众面也

更广。
《2019 年淘宝直播生态发展趋

势报告》显示，2018 年加入淘宝直播
的主播人数同比增长 180%，2018 年
淘宝直播平台“带货”超千亿元，同比
增速近 400%。记者调查发现，除淘宝
外，当前在抖音、微博等平台上，“带
货”同样如火如荼。 受访的业内人士
分析指出，当前不乏“网红”与商家合
作进行良性“带货 ”，但部分 “网红 ”
“带货”背后存在不少“坑”，让消费者
防不胜防。

建立网上“带货”信用体系和巡查机制

北京一位曾在某短视频平台从事内容审核工作的业内人士表
示，目前多数平台采用“AI+人工”的方式进行内容审核，也有平台将
内容审核工作交由第三方机构开展。但是，很多平台审核机制只能判
断视频内容和形式是否符合规范， 难以判定视频里的商品是否为假
冒伪劣，“如果每条‘带货’视频都增加商品质量审核流程的话，目前
很难实现。 ”

北京师范大学法学院教授刘德良认为， 各大短视频和直播平台
应进一步完善内容审核机制，规范自身平台支付和订单跟踪系统，约
束平台商家建立完备的售后机制；相关监管、执法部门应建立网上巡
查机制，建议建立网上“带货”信用体系，在全网开展数据打假行动，
提高欺诈成本。

“网红”“带货”有陷阱 跟风购买须谨慎

据新华社电 “十秒卖出上万件产品，2 小时销售额
2.67 亿元……”当前 ，各大短视频和直播平台的 “网
红”凭借强大的“带货”能力，成为各路商家不断追捧的
“宠儿”。 然而记者调查发现，除一些正规商家合法经营
外，“网红”“带货”市场背后存在众多乱象，诸如平台直
播数据造假、虚假广告和“三无”产品横行、消费者投诉
维权难等问题层出不穷。

“网红”“带货”的三大“神坑”

1 虚假宣传泛滥
产品质量不过关
记者在多个短视频、直播平台上看到，

一些天花乱坠的夸张宣传， 主要集中在化
妆品、日用品 、食品等领域 ，有的购买 “现
场”热火朝天，评论却“哭声一片”。 很多人
听信虚假宣传，都曾购买过“网红”力荐的
“爆款”，但是产品到手后才发现，不少产品
是“三无”或高仿产品，甚至在使用后引起
身体不适。 此外，记者了解到，通过宣传推
销， 让人产生购买欲望的过程被称为 “种
草”。 代写代发“种草”内容的团队，会根据
商家需求， 编造带有亲身体验感的宣传软
文或视频，误导消费者。

2 直播数据造假成灾
暗藏灰色产业链
记者在 QQ 群中搜索“刷数据”“直播”

等关键词， 出现大量针对各大网络平台刷
数据的群组。 记者随机加入一个群，发现刷
粉丝量、评论量、转发量、点赞量、浏览量、
观看人数、 直播间互动人数等数据的广告
铺天盖地。

在这个 QQ 群里， 多位发布类似广告
的群成员都宣称，除可提升“转赞评”等各
项数据外，还可“代开淘宝直播间、推抖音
热门、改销量、处理中差评、升等级”，收费
从几元至上万元不等， 同时还能够帮助在

直播间显示 “某某进入直播间”“某某关注
了主播”“某某正去购买”等全流程造假。 记
者联系上其中一位广告发布者，对方表示，
“现在团队每天能接上百单。 ”

3 付款方式随意
退换货维权难
记者调查发现，购买一些“网红”推荐

的产品时， 有人要求消费者直接通过个人
微信和支付宝支付， 让退换货与维权非常
艰难。

北京市民小陈告诉记者，前不久，他在
淘宝直播平台上看到一款减肥药品， 主播
表示添加助理微信可享受优惠。 然而，小陈
加上微信后对方却表示， 要享受优惠必须
通过微信或支付宝直接转账下单， 不再经
过电商平台。 “一想到我可能付钱后收不到
产品或者需要退货时被对方删除微信，就
放弃了购买。 ”小陈说。

在有的短视频和直播平台上， 不少主
播在其主页简介中直接标注微信号， 并在
号码前添加“V”等字样，将顾客引流到微信
下单购买产品。

专家表示，通过微信等方式私下交易，
一旦产生纠纷，后期退换货无法保障，投诉
维权将面临困难。 此外，专家还表示，部分
商家通过短视频等方式卖出一批劣质产品
后便会将产品下架，以防消费者“找上门”，
同样给维权造成困难。

专家建议

买“红彤彤的烤虾”却收到“三无”虾干
今年 5 月，上海的董女士在微信

公众号上发文投诉，她在抖音平台上
看到一位大妈推销虾干的视频，便下
单购买，但最终收到的虾干与视频中
“红彤彤的烤虾”大相径庭。董女士仔
细查看发现，原来自己购买的是“三
无”产品，之后在平台申请退款时，她
发现订单信息已不复存在。抖音方面
回应称，已下架涉嫌存在虚假宣传的
问题广告，并暂停烤虾类商品广告上
线。

记者日前在抖音平台上看到有

人通过短视频推荐一款收纳鞋架 ，
视频中，伴随着动听的背景音乐，地
上凌乱不堪的十几双鞋， 快速整齐
地摆到自称“时下超火”的 “爆款收
纳鞋架”上。 记者以 159 元的价格购
买了 21 个同款收纳鞋架，收货后拆
开包装盒时， 一股呛鼻子的塑料味
扑面而来。 再仔细一看，鞋架做工粗
糙，将鞋子放置其中，不小心卡扣就
会错位， 稍重一点的鞋子放上去就
会散架， 与视频中宣传的收纳效果
相去甚远。

多方编织“网红”“带货”陷阱
一位熟悉直播行业的人士告诉

记者，一些“网红”不具备足够的产品
鉴别能力，无法把关产品质量；有些
“网红”接不到大品牌代言，即使在明
知产品有问题的情况下，仍会继续夸
大产品效果进行炒作，或通过造假美
化数据，吸引商家合作。此外，一些商
家逐利心切，看到通过找“网红”“带
货”变现较为容易，认为流量高于质
量，便与一些“网红”“通力协作”。

同时，许多“网红”并非“单打独
斗”，背后还有签约机构推动。一位自
称能代办签约机构的人士告诉记者，
这些机构相当于“网红”的经纪公司，
负责包装“网红”、对接平台和广告商
等工作。 与代开直播间相同，市场上
存在很多代办公司，收取 2 万至 3 万
元不等便可协助原本没有经营资质
的机构，成功注册并入驻各大短视频
和直播平台。


