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最关注

广州首张家庭养老床位落户人民街
“徐大妈，早上好，我们来探你。 ”这

天上午，广州越秀银幸颐园大德路养护
院的工作人员来服务对象徐雪华的家
里探视。

86 岁的徐雪华是越秀区人民街的
老街坊， 独自生活在一间 13 平方米的
小房子里，由于患有脑梗，起居生活多
有不便。

今年 7 月，越秀区民政部门指导银
幸养老公司，将广州市首张家庭养老床
位“搬”进老人的居家卧室，从而实现机
构养老与社区居家养老的有机融合。

于是，养老公司的工作人员在徐雪

华家安装了感应灯、防滑扶手和银幸安
否网关，标志着越秀首张家庭养老床位
在徐阿姨家正式落地。越秀银幸颐园大
德路养护院也因此成为了越秀区人民
街首家嵌入式养老机构。

负责该项目的越秀银幸颐园大德
路养护院院长周雯芹介绍，家庭养老床
位有许多智能监测装置：如安否传感器
可监测长者的活动情况、 睡眠体征，监
测仪监测老人的生理指标， 银幸居家
SOS 呼叫按钮可进行呼叫……

这些智能化仪器监测到信息后，会
统一传送到银幸安否居家社区服务调

度中心，后台有工作人员进行实时监测
处理。 信息也会传输到子女端，便于子
女及时了解父母的情况。

新快报记者近日参观了越秀银幸颐
园大德路养护院， 发现其养老床位适老
化设施十分贴心： 所有家具都是圆角处
理， 以防长者磕碰； 洗手盆作嵌入式处
理，让长者的腿脚方便放入；水龙头也是
延伸式的，方便长者使用；洗澡间有坐浴
椅，坐厕旁有扶手和紧急呼叫绳；书桌里
有放拐杖的凹入位，有放大镜；房门上有
外置式猫眼， 从外面可以看到房间里的
情况；床边有呼叫按钮……

■关注广州各区创新养老服务

智能监测装置装进家里
24小时护工比保姆专业

广州开展家庭养老床位试点，长者不出家门可享受养老院服务
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广州试点“家庭养老床位 ”，护老
设施、标准化服务“搬”进老人家中！ 为
应对人口急速老龄化， 缓解养老机构
“一床难求”的现状 ，满足居家长者享
受“机构标准”养老服务的需求 ，广州
市民政局在越秀区、海珠区、荔湾区 3
个老城区，开展家庭养老床位试点，到
2020 年， 全市建有 400 张左右家庭
养老床位。 在家里享受养老院的服务，
是一种什么感觉？ 新快报记者走访发
现， 在越秀区人民街试点的家庭养老
床位装了许多智能监测装置， 保障老
人安全； 而在荔湾区的一个家庭养老
床位， 长者可享受 24 小时护工服务，
比保姆更专业、更让人安心。

“希望建立全市性居家
养老服务调度中心”

广东省养老服务业协会顾问董克
义介绍， 目前广东省居家养老和智慧
养老方面在国内处于比较先进的水
平，养老行业运用互联网、大数据等现
代信息技术， 全面整合养老服务各种
资源， 高效利用， 从而提高质量和效
率，降低成本和劳动强度。

董克义称，互联网把机构、社区、
居家养老紧密相联， 养老企业把三种
养老方式结为一体，方便老人选择，自
主转换， 大大增强了机构与老人之间
的信任度、黏合度，也有利于企业开拓
市场，创新服务。

同时， 各种用于老年人居家养老
服务中的检测设备、传感设备、定位设
备、安全设备、自动床、机器人、洗浴房
等大量涌现，日新月异，使服务效能成
倍提升。

董克义称， 居家智慧养老目前也
存在一些不足，比如互联互通、信息透
明有待加强，统筹规划仍有不足，对数
据集中和开发运用重视不够等问题。
“期待在不久的将来，广州市建立一个
全市性的居家养老大数据平台和服务
调度中心，这样就会实现即时监控，高
效服务了。 ”

越秀推广“三入户”嵌入式居家养老
新快报记者了解到，越秀区持续加

大财政投入力度，对新（改、扩）建社区
嵌入式养老机构的企业及个人资助新
增床位、医疗护理、等级护理、人员岗位
等补贴经费，调动社会力量设置民办机
构 18 间、床位 2239 张，分阶段推进养
老服务嵌入社区。

这包括了成功撬动越秀集团、美好家
园、颐寿养老等公司主动拿出物业，开展
社区嵌入式养老机构建设。实施梅花共和
颐养院、添寿养老院两家租赁到期的公有
物业公开招标，促成其由单一托老功能向

嵌入式机构转型升级。与美好家园养老集
团深度合作，精心打造白云街孝慈轩养老
院，不断嵌入大配餐、家政、日托、文化、护
理站等服务元素。 以此为样本，培育金德
安老院、 万颐养老院承接居家养老入户
服务，让日托照料嵌入居家住行。紧抓颐
福居、侨颐园等承接所在街道长者饭堂，
让长者饭堂嵌入健康管理。

对此，越秀区民政局明确家庭养老
床位建设体系规范：一是制定家庭养老
床位建设相关标准，完善建床补贴预算
等政策性保障。二是建立家庭养老床位

信息化标准，建设居家养老服务智慧平
台。三是统筹家庭养老床位服务资源供
给，汇集具备助餐、家政、护理、康复、生
活代办等能力的社会企业、机构、组织，
提供专业化服务。越秀区民政局局长何
巍将这种模式概括成“三入户”嵌入式
居家养老：适老化改造入户、智能监测
设备入户、专业护理服务入户。

何巍介绍道，嵌入式居家养老既能
满足老人们不离家养老的诉求，又能减
少养老院的硬件投入，还能增加养老机
构的效能。

护工经过专业培训 且不会“断档”
荔湾区也于近期成功申报东漖街

作为广州市智慧健康养老试点项目单
位，成功申报康益护理站等 9 间护理站
作为广州市社区护理站试点单位，以智
慧养老信息化系统建设为切入点 ，把
“智慧健康养老＋适老化改造＋机构延
伸服务”融入到家庭建床中。

新快报记者了解到，荔湾区今年计
划完成 4 间社区嵌入式养老机构建设，
其中，中山七路孝慈轩养老院已顺利完
成荔湾区首张家庭养老床位试点建设
工作。

在距离中山七路孝慈轩养老服务
中心不足 1 公里的梁婆婆家， 梁婆婆

的女儿梁女士告诉新快报记者， 父母
都已经 90 多岁， 患有老年痴呆症、高
血压等疾病，生活不能自理，但是两位
老人不想离开生活了大半辈子的社
区。

去年春节前， 梁婆婆家的保姆离
职，使梁女士陷入困境，因为春节期间
找保姆很难，梁女士找到孝慈轩养老机
构， 第一次享受专业护工给父母送饭、
喂饭、洗衣、冲凉等服务。尝到了居家养
老的甜头后，梁女士得知荔湾区正在推
进“家庭养老床位”服务，就帮父母申请
了。

经过一番改造，梁婆婆家装上了防

跌倒的无障碍扶手、防滑垫，还有智能
化设备， 包括智能检测生命体征的床
垫、燃气报警器、烟雾报警器、水浸感应
器、门窗磁感应器、人体感应小夜灯等，
还在床头安装了一键报警器。这些设备
一旦报警，包括老人家里、子女手机、养
老机构系统都会接到警报，有关人员就
会及时进行处理。

梁女士说， 父母享受到家庭养老
床位的 24 小时护工，派到家里的护工
经过专业培训，比保姆更让她放心。 而
且她不再需要为找保姆操心， 万一护
工请假， 养老机构也会重新派出护工
替代。

■广州一家养老院展示的居家养老样板
适老化设施齐全，洗澡间有坐浴椅，坐厕
旁有扶手和紧急呼叫绳等。

新快报记者 邓毅富/摄

■在广州市越秀区试
点的家庭养老床位有
许多智能监测装置，其
中的 “安否 ”智能系统
可用于监测居家养老
的老人的健康状况。
新快报记者 邓毅富/摄


