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夏送清凉 情暖羊城一线的哥的姐

烈日下路人中暑晕厥
“的姐”火速送医

进入盛夏的羊城，气温高企不
下，尽管偶有阵雨，依然难挡热浪。
7 月 18 日， 广州户外体感温度更
高达 41℃，如此高温下，站着呼吸
都觉得难受，然而，许多户外工作
者依然坚守在一线，广州公交集团
白云（广交）公司“的姐”巢锦兰就
是其中一员，“无论天气再热，我们
都要坚持，因为市民需要我们”。就
在当天上午，兰姐接载着四名大汗
淋漓的年轻男子前往医院，当中一
名因中暑已晕厥，动也不动。

“幸好她帮忙送院救治及时，
否则打不到车， 误了救援时间，我
们都不知怎么办了！非常感谢你！”
年轻的乘客拨通了白云 （广交）公
司客服热线 96122，对兰姐再三致
谢，并表示要补支付车费。

“路遇危难，很多出租车司机
都会挺身而出……”8 月 27 日的
“夏送清凉 关爱的哥”公益慰问行
动，兰姐来到启动仪式现场，她接
受记者采访时表示，“无论是严寒，
还是酷暑，出租车驾驶员长年在户
外营运，穿梭于大街小巷，这是我
们的工作，何况能帮助许许多多有
需要的乘客， 这猛烈的太阳算什
么？ ”

兰姐来自清远佛冈，从事出租
车司机工作已经 9 年了。她说她还
会做下去。

●广州市人大代表曾德雄：
希望切实解决的哥“三难”问题

“给的哥、的姐送清凉饮料这个活动很有意义，一方面体现了社会各界
对出租车驾驶员群体的关爱，另一方面，扩大社会与的哥、的姐这个群体的
沟通交流，这对于提升的哥的服务水平，消除一些误解、误会，还是很有帮
助的。 ”

对于如何切实加强行业管理，加强与出租车行业驾驶员的沟通，曾德雄
建议，除了要举行一些类似的送清凉饮料、公益关爱活动以外，还要切实重
视并帮助他们解决实际问题，比如说的哥经常面临的“三难”问题，吃饭难、
上厕所难、休息难问题。

至于一直被市民诟病的出租车拒载、议价、绕路问题，曾德雄认为，根本
原因可能还在于规则，“我们现在所制定的这些规则，有没有真正做到公平，
的士司机有没有真正参与规则的制定？ ”曾德雄认为，相关规章制度、体制机
制的制定，应该让的士司机广泛参与，并充分体现他们的意愿。

●广州市政协委员欧阳智鸿：
“夏送清凉”，送的是爱心和友善

欧阳智鸿表示，“出租车服务是城市的一张名片，
对出租车司机的关爱是城市大爱的体现。‘夏送清凉’
活动送的不仅仅是清凉饮品，送的是广州人们的爱心
和友善。 首善之区，大爱广州！ ”

他认为， 出租车行业为社会提供最基本的服务，
惠及千家万户。 因为出租车司机的工作特点，司机每
天很难准时就餐，行车当中想上厕所也要忍着。 餐饮
行业在条件允许的情况下，应该为出租车司机提供便
捷方便的饮食，有条件的公共厕所应尽量提供临时停
车位。 全社会对出租车行业的关爱是出租车司机做好
文明服务的有效保障，在爱心洋溢的广州，爱与文明
服务永远同行！

广州出租车司机大型公益慰问行， 昨于广州东站、广州火车站、白云机场同时开启
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●广州市交通运输局副巡视员马扬：
活动体现社会各界对出租车行业的人文关怀

“出租车是一个城市的流动名片，是城市精神文明的窗口，出租车司
机是精神文明的使者，做好对他们的关爱工作是必要的。

本次慰问活动，充分体现了社会各界对出租车行业的人文关怀，希望
各界做好出租车行业服务提升工作，展示新时代出租车行业的文明形象，
深化广州市的文明创建工作，发挥好引领作用。 ”

●广东新快报社社长许志权：
倡导对出租车司机和行业
多一份理解支持

“一直以来，《新快报》都对作为民生热点的出租车行业
给予关注，采访奋战在交通运输第一线的出租车司机，讲述
他们的优秀事迹，反映他们的困惑和难题，报道出租车行业
改革的成就和举措……在报纸、微博、微信、扎克广州等不
同平台，通过文字、图片、音视频等方式传播，弘扬主旋律，
传播正能量，营造了良好的社会氛围。

本次‘夏送清凉 关爱的哥’公益慰问活动，为炎炎夏日
奋战在岗位的的哥的姐送上清凉饮品。 俗话说 ‘千里送鹅
毛，礼轻情意重’，饮品有限，但社会各界关爱无限。 希望通
过这样的活动， 倡导并推动社会各界对出租车司机和行业
多一份理解和支持。 ”

●广州市出租车协会秘书长麦炳成：
驾驶员的服务质量是行业健康发展的生命线

“出租车驾驶员的服务质量关系到行业和城市的形象，是出租车行业
健康发展的生命线。 在今后的工作中，广州市出租车行业协会将继续积极
推进开展广州市出租车文明服务提升九大行动，做好沟通桥梁的作用，提
高驾驶员队伍素质，以高度责任感促进行业健康发展，提升出租车司机文
明服务水平，打造广州出租车亮丽的城市名片。 ”

●中国银行广州分行个人金融部副总经理顾奕锋：
一如既往为交通行业提供全面高效的金融服务

“无论是严寒酷暑、白天黑夜，出租车司机总是起早贪黑、风雨无阻，
穿梭在大街小巷，服务着城市的市民百姓。他们是城市的宣讲者，文明的
传播者。 我们将一如既往为交通行业提供全面高效的金融服务。 ”

●杨协成中国区市场负责人吴雪莹：
应该提高出租车司机幸福感

“作为饮料企业，我们希望尽一份社会责任。 出租车司
机是一个很重要的群体，他们是城市的名片，我们每到一
个城市，首先接触到的就是出租车司机。 应该给予这个群
体关爱，提高他们的幸福感，这有助于来此旅游观光的游
客更好地了解城市的文化和特点。 ”

昨日，广州出租车九大提升行动之“夏送清凉 关爱
的哥”公益慰问行活动启动。

中国银行广州分行个人金融部副总经理顾奕锋代表
爱心企业慰问出租车企业。
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