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早上 5 时多，天刚擦亮，经过 3 个小时的调整，阿敏即
将开始下半场的直播。 在早上 6 时多直播的礼真， 手挎
Gucci 包包，化着精致的妆出现在壹马直播基地，满脸倦容。

阿敏和礼真告诉新快报记者， 她们第一次直播都是在
阿里巴巴网上，那是一个主要面向商家的平台。

礼真做了一年多的批发市场档口，月入几万元，到了旺
季月入 10 万元也不是问题。工作太忙，一半时间都在生病，
咳嗽、发烧。 她不得不把生意停了，却又不想放下对服装的
热爱，直播刚好给了她一个继续自己梦想的机会。

而按着其他主播传授的基本“话术”，阿敏第一天播了 4
小时就出了大约 10 单，这给了她一些信心。今年上半年，阿
敏工作的档口生意冷清。老板跟她讲了直播的前景。她硬着
头皮去了。后来经过和档口老板商量，阿敏转到淘宝直播开
播，档口提供货源，壹马电商部提供场地和运营。

淘宝直播有更广泛的受众群，也意味着厮杀更激烈。
刚开的号，粉丝还没有涨起来，首先要养号吸粉。 阿敏

说，刚开始没有浮现权，流量很少，但还是要开播。浮现权是
指在淘宝直播频道获得公域流量的权限。有了浮现权，淘宝
直播频道的流量就有机会导进直播间，帮他们获得新粉。

“他们在不在我都得播。 一个人都没有就很沮丧，放慢
节奏。有一两个人进来会比较卖力。”第一个月没人互动，也
没出单的时候，阿敏怀疑自己到底在做什么。有一次本来打
算播 6 个小时，播了 4 个小时没人就下了，一单都没出。 运
营说这很正常，熬时长没用。

第一个月她经常在开播前一边备货一边哭， 独自消化
完所有的情绪，一开播就马上露出微笑。“觉得熬得好辛苦
啊，看不到什么前景。 ”

有一回，礼真在直播到一半的时候也哭了。 她说，身体
的不舒适、极度的疲惫和无力感……各种情绪涌来，击溃了
她最后一道防线，她流下了眼泪。 最后，她不得不笑着跟粉
丝道了歉，提前下播了。

阿敏说，其实，她姐姐和身边的朋友并不看好她。“他们

觉得我不如网红们漂亮，没有竞争力。 我认同他们的说法。
但人都是矛盾的，既然做了就要做下去，难道不做吗？ ”

大概 1个月后，阿敏有了自己的运营，可以帮忙分析数据、
控制中控平台。 粉丝满一千的时候，她才感觉终于正式踏入第
二步了，开号算第一步 。那之后，她改成通宵直播。一通宵就头
晕，也只能慢慢习惯。“数据好了之后，内心就有安慰了。 ”

做直播吃饭不定时，很多人都会胃疼。每天阿敏在下播
前后叫个外卖，吃点粥、包子、凤爪。 有时候只吃一餐，休息
不够的话，没胃口也就不吃了。 由于经常熬夜，原本就瘦的
阿敏两个月里还瘦了 6 斤。

“停播”会影响淘宝主播在平台上获得的等级，不同等
级对应不同的流量权限。 为了数据，阿敏不太敢休息。 一个
月休息一般不超过 3 天。 有一次她回老家，休息了 2 天，观
看量就掉了 2000 多，尽管当时也有调换时间的因素。“现在
稳定了就好一点了，一天不播也不会影响。 ”刚开始一天涨
粉几十，现在她的粉丝每天会固定增长 100 多。

广州服装批发市场直播的日与夜：
镜头前一摸面料便知价 镜头后为稳流量不敢歇
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在难熬的时间背后，每个进入直播行业，尤其是服饰
直播的主播，或多或少都有一个服装梦。 她们正默默积攒
着能量，等待黎明到来的一天。

主播要冒出来，特色很重要，或者叫人设，而阿敏觉得
自己还不够有特色。她还在尝试。“我之前是比较放不开的
那种，不会跟粉丝开玩笑，现在慢慢改变了。 ”她说，自己以
前说话有点没底气，现在气场会不一样。

阿敏会看文章学习穿搭技巧，稍微有点粉丝的主播都
会关注一下，一有空就看他们的直播来学习，好几个小时
的直播放倍速从头看到尾。“我看得不算多，我的老板、运
营们看得更多。 ”

接触直播之后，礼真则更加关注自我管理，包括外形，
这在镜头前至关重要。同时注意控制自己的情绪。“以前朋
友都会比较宠着我，我脾气很炸，现在会控制一些。 ”

努力带来的是收入的增长。 阿敏一开始做主播每月到
手工资六千多元，上个月到手八千多元。 但还比不上她以
前在档口月均一万多元的收入。 现在还处在初期，她也没
有跟老板谈出单提成的问题。

“我的粉丝不太多，单个粉丝的购买力比较强，现在先
看出单量。直播这块也是趋势，一开始会比较难熬。后面突
破起来比较大。 ”她给自己的时限是 3 个月，如果到时候工

资没有 1 万多 2 万元，可能就会回去做批发。
有个朋友跟她说过，之前带过一个主播每月收入三四

十万元，这对她来说是一个可触碰、也让她心动的目标。 她
希望自己有一天能有百万粉丝，工资能到 3 万多元。

“如果实现梦想的话，就钱生钱，给父母花钱，去旅游，
买买买，找一个帅气的男朋友。 ”现实是，因为日夜颠倒，阿
敏跟朋友都很少联系，更别提交男朋友了。

阿敏告诉新快报记者，在阿敏的成长经历中，很多事
情都半途而废了。 她练过书法、钢琴，都因为没兴趣中断
了。父母也不大管她。“想要别人的肯定。毕竟做了那么久，
现在不做只有坏处没有好处。 ”阿敏对行业发展并没有所
谓清晰的把握，她只是凭着直觉，被内心的一股劲牵引着
往前。

而从小，礼真看着爸妈为了做生意，每天只睡四五
个小时，只为了供养几个孩子，妈妈告诉她：“天上不会
掉馅饼。 ”她从小就知道，一切都是拼来的。 放下了档口
的生意之后，她也做过微商，觉得那不是自己想要的生
活。 她的兴趣还是在服装上。“都说兴趣不能当饭吃，这
个不一样，我是有基础的。 ”她始终觉得，单纯只为了赚
钱没有意思，对服装爱好不能放弃。 现在，她在为自己
的执着拼着。
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主播们在追赶一个个数据指标的同时， 不知不觉间，
也跟数据背后的鲜活个体建立了情感的连接。 粉丝承载了
主播的梦想，而他们给予粉丝的是关注、尊重、宠溺、愉悦、
满足……

起初，礼真会远远地躲着镜头，后来，她说服自己，克
服了恐惧：“这就跟朋友聊天一样，你怎么对待他们，他们
就怎样对待你。 ”她的想法很纯粹，站在粉丝的角度思考，
给他们分享美的东西，为他们解决问题。

“如果东西不好，生意只能做一次。 ”因此，礼真会参与
选款，遇到不喜欢又不得不播的衣服，她会建议团队下次
少拿这种款式。

在阿敏的直播间， 粉丝会发照片在淘宝粉丝群里，她
在直播的时候可能会进粉丝群看一下。“直播里什么人都
有。他们无聊啊。互动的时候问他们为什么那么晚不睡，发
现有做烤串的，学生也有，带娃的妈妈也有。这些粉丝来自
天南海北，内蒙古、三亚、福建……”

有些老粉一天能买几十件，黏性比较大的粉丝平均一
场买六七件。“秒杀不贵，又好看，他们就一天换一件。 ”从
开场到下播，有一些粉丝一直都在，也有些人天天进直播
间，说不看不习惯，就算没有合适的衣服，也一直看。

阿敏和她的粉丝一样，买很多衣服，但可能穿两周就
不穿了。 但连她都搞不懂，为什么他们会追着一直看：“我
自己反正不会。 ”

做线下档口时，阿敏和买家是朋友式的交往，容易建
立信任感。 而线上的带货节奏更快，稍不留神，用户就可能
消失于数据的汪洋大海中。

“做直播的话，如果你给他第一印象好，他就买了，但
他收到货之后，哪怕觉得有一点不喜欢，就永远再不会来
了。 ”

也有粉丝跟她反馈：“收到货啦，质量很好，以后就在
你家买。 ”获得粉丝的肯定也让阿敏第一次感到有成就感，
甚至比获得出单还高兴。

线上带货节奏更快，稍不留神，用户就永远不再来了
留住
粉丝

直播万象


