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银行智能化转型正推进！
详解金融科技三年发展规划的 4大新趋势

■新快报记者 许莉芸

金融科技终于有了顶层设计。 金融科技英译为
FinTech， 可以简单理解成为 Finance （金融）+
Technology（科技），一般指通过利用各类科技手
段创新传统金融行业所提供的产品和服务，提升效
率并有效降低运营成本。 近日，中国人民银行印发
《金融科技（FinTech）发展规划（2019-2021 年）》
（下简称《规划》），明确了金融科技创新的边界和监
管 ，也鼓励具体的金融科技应用 ，如大数据 、云计
算、人工智能、分布式数据库研发等。

在目前金融科技蓬勃发展的当下，这是我国金融
科技第一份科学、全面的规划，影响不可谓不深远。 这
份篇幅长达万字的金融科技规划中，到底蕴藏着未来
哪些发展趋势？ 哪些又与你我息息相关呢？

■廖木兴/图

《规划》中提及，金融科技要成为防
范化解金融风险的新利器，“运用大数
据、人工智能等技术建立金融风控模型，
有效甄别高风险交易， 智能感知异常交
易，实现风险早识别、早预警、早处置，提
升金融风险技防能力。 ”

金融科技的应用项目在加速研发和
落地。 近年来，腾讯、京东数科和度小满
等互联网巨头的科技输出板块中就有关
于监管科技的内容。如去年下半年，腾讯
与深圳金融办合作， 依托腾讯安全自研
的灵鲲系统及深圳金融办整合的数据资
源，双方联合开发基于深圳地区的灵鲲金
融安全大数据监管平台，旨在通过金融风
险的识别和监测预警， 助力地方金融监
管，保障金融业务安全，防控金融风险。

据悉， 目前腾讯金融安全全息大数
据监管平台， 已经实现现金贷、P2P、虚
假投资理财预警、 金融传销等场景的风
险预警，其中主要的风险指标量化包括：
信用风险、操作风险、流动性风险、市场
风险、法律风险、传播风险、舆情风险等；
其中风险分析还包括宏观风险指标，如
GDP 增长率、通货膨胀率、出口变化率、
投资增长率、银行存贷款变化、资产价格
变化等。

由此可见数字化监管的意义所在。
从国际上来看， 已经有不少监管科技在
证券监管中的运用的实践， 涵盖证券发
行、信息披露、证券投资交易、证券违法
行为、证券市场风险的监管，以及证券投
资者保护等环节。 比如， 在证券发行阶
段，美国证券交易委员会（SEC）已经开
始尝试用机器学习技术的自然语言分析
来审查企业发行人的申报文件， 并利用
问题案例来对算法系统进行 “训练”，以
了解出现欺诈或不当行为时的数据模式
及语言特征。

不过，《2018 金融科技法律政策报
告》中指出，即使从全球范围来看，监管
科技仍处在初级发展阶段， 还不够成熟
稳定， 实际应用效果也还没有经过一个
完整经济周期的检验。

“人工智能”“大数据”和“云计算”
是《规划》中出现最多的字眼。 如《规划》
在重点任务之一提到，“要加快完善数
据治理机制，推广数据管理能力的国家
标准，促进跨部门信息规范共享，破除
不同金融业态的数据壁垒，形成统一数
据字典，进一步提升数据洞察能力和基
于场景的数据挖掘能力，充分释放大数
据作为基础性战略资源的核心价值。 ”

“随着技术逐步成熟，（我们）将从

移动互联进入到万物互联时代。 ”中关
村互联网金融研究院首席研究员董希
淼解读道，随着 5G 时代到来，云计算、
大数据、人工智能等将深度发展，物联
网、虚拟现实/增强现实等将加速应用，
完善经济和社会发展基础设施。 “这将
深刻改变金融的产品和服务形态，并很
大程度上将重构金融业务模式。 ”

“在金融科技发展上半场，所有的
金融产品都指向了消费者， 而在下半

场，这个核心扩展到了‘万物’。 ”国家信
息化专家咨询委员会委员高新民撰文
表示，这个“物”既包括了人，也包括了
事件、数据、装置、系统、流程等。 所有物
理对象 （不论是智能的或非智能的物
体）与互联网无缝联接，从而实现虚拟
和物理世界的一体化。

未来，大概我们每个人都将成为行
走的“数据包”，也许“扫一扫”就能知道
每个人的消费习惯、信用记录等。

每个人将成为行走的“数据包”
扫一扫可知消费习惯

《规划》中给金融科技下的官方定
义，即技术驱动的金融创新，旨在运用
现代科技成果改造或创新金融产品、经
营模式、业务流程等，推动金融发展提
质增效。

“换个通俗点的说法，就是技术赋
能金融，‘金融’赋能企业。 后面的金融
打了引号其意就是强调这是技术赋能
过的强大新金融。 ”兴业数金首席创新
产品官毛强华表示。 其实，金融科技是
以技术为手段提升金融服务能力，更加
合理地分配金融资源，更好地服务实体
经济。

科技赋能蓬勃发展的大背景是，B

端成为主流商业模式。 董希淼就表示，
在过去，C 端市场是争夺重点， 在线支
付、网络借贷等成为重要业务。 而普华
永道认为，中国互联网下一个风口将出
现在 B 端， 科技企业赋能 B 端服务 C
端将成为主流商业模式。 而毕马威预计
到 2020 年， 中国相关市场规模将超过
12 万亿元，前景广阔。

从参与者来看，目前，科技赋能的
玩家们众多。 近年来，随着互金巨头转
型金融科技公司，从此前金融产品转向
了金融科技输出；大型金融机构，也跟
随步伐纷纷成立了金融科技子公司。 在
《规划》也提出要“合规探索设立金融科

技子公司等创新模式，切实发挥科技引
领驱动作用。 ”近日，交通银行就表示正
在推进金融科技子公司也落地。 未来，
银行落地金融科技子公司的步伐也将
加快。

此外，一些助贷公司也是重要参
与者 。 “助贷是新形势下金融产业分
工细化与合作深化的外在表现 ，也
是 现 阶 段 金 融 科 技 输 出 的 主 要 载
体 。 未来助贷将迎来相对宽松监管
环境 ，因为限制助贷 ，将在很大程度
上制约中小金融机构的转型动力 。 ”
苏宁金融研究院院长助理薛洪言如
是说 。

B端赋能成为主流商业模式
科技赋能更深入

未来的金融服务也会愈发的个性
化、无界化。 正如“银行 X.0”系列丛书
作者布莱特·金所言 ， 随着人工智能
(AI)、现实增强(AR)、语音识别设备、穿
戴智能设备、无人驾驶、5G 通信、区块
链等创新型技术手段正在发展和普及。
未来，银行服务将会通过各种方式出现
在我们周围。

这在《规划》中也有答案。 “要根据
不同场景的业务特征创新智能金融产
品与服务，探索相对成熟的人工智能技
术在资产管理、授信融资、客户服务、精
准营销、身份识别等领域的应用路径和

方法，推动金融服务向主动化、个性化、
智慧化发展，助力构建数据驱动、人机
协同的智能经济形态。 ”

董希淼则认为，2018 年来 “开放银
行” 作为一种新的商业模式颇受推崇，
并非偶然。 虽然《规划》中并没有明确提
及“开放银行”的字眼，但是在 “拓宽金
融服务渠道”这点中提到“借助应用程
序编程接口 （API）、软件开发工具包
（SDK）等手段深化跨界合作 ，在依法
合规前提下， 将金融业务整合解构和
模块封装， 支持合作方在不同应用场
景中自行组合与应用， 借助各行业优

质渠道资源打 造 新 型 商 业 范 式 ，构
建开 放 、合 作 、 共 赢 的 金 融 服 务 生
态体系 。 ”这其中 ，开放 API 和 SDK
就 是 目 前 国 内 开 放 银 行 实 践 的 典
型模式 。

目前国内微众银行、 兴业数金、众
邦银行等互联网银行、民营银行、金融
科技公司等纷纷发力开放银行。 通过与
商业生态系统合作伙伴共享数据 、算
法、交易、流程和其他业务功能，聚合更
多生态场景，为用户提供无感、无缝、无
界的金融服务体验。 未来也将有更多的
参与者入局开放银行。

金融服务“无界化”
开放银行正当时

数字化监管成常态
金融科技成为防范
风险新利器
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