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最关注
■关注中小学生心理问题

社会组织的专业服务填补学校教育空白
小颖（化名）是一名小学四年级学

生，根据老师和家长反映，她好像生了
一种 “怪病”———只要一上学就身体不
舒服，尤其是胃肠反应强烈。 家长多次
带他就医都查不出病因。 “这种情况，学
校和家长都难办。 ”全国心理技术应用
研究所研究员王在泽通过广州市黄埔
区民政局的公益创投项目，接手了这个
案例。通过心理干预，王在泽发现，原来
小颖在校与同学之间关系不好，也不喜

欢和老师接触。 在家里，
父母缺少陪伴，只关心小
颖的成绩，不注重培养孩子的人际交往
能力和社会适应能力， 导致小颖厌学，
甚至对校园产生恐怖感。由此条件反射
般产生肠胃不适，进校园就加重，不上
学就减轻。经过对学生、家长、教师提供
心理咨询服务， 综合调整各方行为模
式，小颖恢复了正常的学习生活。 据老
师们反映，小颖已经变得开朗多了。

“在小颖这个案例里，诸多因素综
合困扰，仅仅依靠单纯的学校教育或者
家庭教育很难解决问题。 ”王在泽说，这
需要社会组织提供特殊服务，填补学校
与家庭之间的空白。

一上学就肚子疼？
“问题孩子”的问题不简单
特殊教育缺乏师资力量，部分学校通过引入专业机构解决难题
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让普通老师
接受专业培训
或可止“近渴”

白云区特邀特殊教育专家邹
捷表示， 特殊教育面临很大的挑
战，一方面是学生心理压力大，各
种心理问题层出不穷；另一方面，
特殊儿童随班就读也加大了学校
的压力， 所以特殊教育的专业队
伍很有必要扩大。

“其实，特殊孩子随班就读，
也是国际上对部分特殊孩子接受
教育的发展趋势。 ”邹捷说，接受
普通教育， 有利于部分特殊孩子
身心健康， 具有专业老师和专业
机构不能替代的作用。 然而，接纳
特殊孩子随班就读， 对普通学校
提出了更高要求。 专业人员有限，
编制也难以一下子扩大， 邹捷认
为， 普通老师也要接受对特殊孩
子教育的专业培训， 具备对特殊
学生进行基本心理辅导等的素
质， 这是解决眼下困境的努力方
向。

除了上述教育政策方面的措
施之外， 邹捷更希望各普通学校
成立随班就读工作小组， 建立随
班就读工作定期研究制度。 结合
学校自身特点和随班就读学生实
际情况，自行编写、开发具有特色
的随班就读校本课程， 全面进行
帮助随班就读学生充分发展的课
改与教学实践。

建议

一上学就“怪病”发作，莫名
其妙地肚子痛； 暴力倾向严重，
打同学甚至向老师动手……新
学期开始，有些同学的表现出现
异常，远非“开学综合征”可以概
括。 特别是一些特殊学生，在随
班就读的过程中出现心理问题，
家长力不从心， 老师陷入两难，
如何才能引导孩子们健康成长？
新快报记者近日走访发现，部分
学校缺乏特殊教育的师资力量，
但通过引入专业机构的服务，在
一定程度上解决了这一难题。

特殊孩子行为特殊 让很多老师很头疼
新快报记者走访发现， 在中小学

校，“开学综合征”是学生常见的心理问
题，像小颖遇到的心理问题也属于“正
常”的范围，与之相比更为棘手的是特
殊孩子的心理问题。

目前，教育部门采取特殊孩子随班
就读的政策（教育部门允许部分功能性
障碍不严重、或者智力程度可勉强跟上
普通教育且情绪管理水平评估达标的
特殊孩子随班就读）， 而学校特殊教育
师资力量不足的问题让校方十分头痛。
黄埔区怡园小学校长袁超告诉新快报
记者，班级里为数不多的几个特殊儿童
耗费了在职老师很多精力，这在普通学

校已经不是什么新鲜事，也不是什么孤
例和个别现象，而是让很多老师非常头
疼的问题。

在怡园小学二年级任教的班主
任周老师回忆 ，去年一年级入学后的
第二个月 ，班级组织秋游 ，班上的牛
同学 （化名 ）和另一名女生陈同学捡
了地上的石子 ，把自己名字刻在车身
上 ，当时交涉了近两个小时 ，最后家
长赔了 1200 元了事。 第二学期中段，
牛同学又经常打人 ， 最严重的一次 ，
他把三角尺掰断 ，用尖锐处划伤邝同
学右边眼角。

因为孩子频繁伤人 ， 为帮助其

改掉打人坏习惯 ， 周老师先后尝试
让他捐盆栽 。 捐第一盆时 ，再次伤人
的间隔时间有个把星期 ； 而捐第二
盆时 ，隔天又打人了 。 后来老师又尝
试 “打人扣分 ，不打人奖励红花 ”的
做法 ， 结果牛同学往往一天就扣十
多分……

得知学校引入专业儿童心理机构
提供特殊儿童和家庭教育的专业支持
后，牛同学的父母主动寻求帮助。 牛同
学接受小组心理督导后，家长发现效果
不错。 上学期快结束时，家长还主动向
老师提出，希望有更多的机会获得特教
资源室的专业辅导。

小学校长：编制不足 难请到心理老师
新快报记者走访发现，目前在广州，

引进专业力量协助处理学生心理问题的
中小学还不多。一位小学校长介绍，该校
没有驻校社工， 虽然学校所在辖区的街
道社工站有一些心理咨询师， 可以处理
一些个案，但仍是很不足够的。如果孩子
出了心理问题， 主要还是靠班主任老师

与家长沟通，对孩子进行辅导。
该校长还透露，学校现在连一些主课

的教学老师都没有足够编制，很难聘请心
理辅导老师。 这位校长建议，最好可以统
一为学校配备专业的心理咨询师，在学校
开展相关的心理辅导。 “因为现在的孩子
会出现很多心理问题，我们在学校层面无

法提供专业的心理咨询或心理辅导”。
怡园小学的校长袁超也有类似的

看法。 他表示，让特殊儿童随班就读的
初衷是为了寻求教育公平，部分学校专
业力量不足令这一政策无法获得令人
满意的成效。 引入社会组织的服务，不
失为一个好的解决办法。

驻校社工提供多元服务 包括心理辅导
广州市北斗星社会工作服务中心的

苏姑娘也表示，在驻校服务中，社工团队
除了为有需要的同学提供心理辅导，还开
展了性教育课程，得到了学校的认可。 “很
多学校欠缺这方面的教育，老师不知道怎

么进行辅导，一些孩子对相关的知识也似
懂非懂。 去年，我们给低年级学生开生命
教育课程，在高年级开性教育课程。 ”苏姑
娘介绍，在她所服务的街道中，一项针对
800 多名家长的调研显示，九成家长认为

应该给孩子进行性教育，但仅有两成家长
尝试给孩子进行性教育。我们给低年级讲
“我从哪里来”，怎么保护自己，给高年级
按男生、女生分组来讲课，教他们学会自
我保护，学会不要伤害别人。

■图/廖木兴


