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除了自驾游高铁飞机游， 邮轮旅游也成为越
来越多市民假期出游的选择。 近日有市民反映，广
州南沙国际邮轮母港排队时间久， 特殊通道比普
通人工通道还慢，环境简陋、体验差。

南沙邮轮母港是广东首个邮轮码头， 年均客
流量居全国第三。 据南沙边检站统计，寒暑假和春
节出游高峰时期，出入境人员可达 5000 多人次。

记者在出境口的边检候检区观察发现，自助查验
闸机仅有 8 个，人工检验柜台 6 个，从候检区入口黄
线到人工柜台，短短三四十米的距离，排队查验大约
需要 8到 10分钟。

其中特殊通道一般只允许老弱病残幼急和礼
遇身份的市民优先通过，但搭乘邮轮的以携带老人
和孩子的家庭为主， 该港口 3 岁以下孩童和 65 岁
以上老人超过了总通关人数的 40%。 特殊群体本就
行动迟缓，为了方便照顾，中青年家属也只能陪同
走特殊通道，更加减缓了特殊通道的通关效率。

张小姐说：“我抱着小孩， 一个人弄了几个小
时，家里还有老人家，老人家跟我分开了，很不方
便，服务不到位。 ”市民张姨认为，对比其他港口，
这里的设施太简单， 通关耗时太长，“简直是过五
关斩六将。 ”

对此，陈惠溪表示：“邮轮码头从 2006 年投入
以后发展比较快，每年以 2 位数（的增长速度）增
长。 2018 年差不多达到 40 万人次。 ”

广州边检总站南沙边检站站长余珍玲介绍：
“现在的邮轮码头是临时的，由原来的货运码头仓
库改建而成，确实存在条件比较简陋，候检场地比
较小，设施设备不完善等问题，尤其是一些旅行社
怕路上塞车，早早把旅客送到候场大厅，有的旅客
等候几个小时的情况也存在。 ”

新的邮轮母港已被列为广东省“十三五”的重
点项目，已于 2018 年 8 月正式开工，将于年内开
通。 余珍玲透露，出入境大厅光出入境候检区的面
积就超过了 3000 平方米，是现在邮轮母港面积的
5 倍，出入境通道达到 62 个，今后旅客从新港出境
的通关时间可缩短到一小时内，体验会大大改善。

同时针对现在邮轮母港的问题， 南沙边检利
用信息化手段、创新查验模式，旅客出境时在护照
上贴一个二维码标签并备案，扫码就可以过境。 针
对特殊通道通关慢的问题，余珍玲表示，从人文关
怀的角度考虑， 一般一个家庭可以同时走特殊通
道，看到特别通道旅客比普通通道多的时候，也会
把这些旅客引导到人比较少的通道来。

广州边检总站推出 9项服务粤港澳大湾区建设新举措

广州南沙国际邮轮母港有望年内开通
9 月 17 日，广州边检总站总站长

陈惠溪带队上线广东“民声热线”栏目
时透露，广州边检总站正式推出 9 项
服务粤港澳大湾区建设新举措。

9 项新举措包括将实施船舶出入
境网上报检、 简化参与香港国际机场
第三跑道砂石中转项目船舶出入境边
防检查手续， 支持香港国际机场扩建
工程、 开通供港澳鲜活产品 “绿色通
道”等。

另外， 广州南沙国际邮轮母港有
望年内开通 ， 出入境候检面积超过
3000 平方米， 是现有邮轮母港面积
的 5 倍，旅客从新港出境的通关时间
可缩短到一小时内，体验大大改善。
■新快报记者 吴晓娴

通讯员 胡志慧 胡伟章 徐旭宇

■广州边检总站民警介绍 9 大新举措。 新快报记者 吴晓娴/摄

焦点 3
白云机场国庆日流量或突破6万人次
设迟到免排队通道

国庆长假即将来临，边检机关有哪些措施帮助出境游旅
客快速通关呢？

白云边检站副站长刘守军介绍，今年国庆期间白云机场
旅客数量预计将比去年同比增长 10%左右，日均流量或将达
到每天 5.6 万人次，最高日流量可能突破 6 万人次。

为了应对客流高峰，白云边检站设置了 80 条自助通道，
单个旅客过自助通道的时间是 10 秒以内。 设置了专门的中
国公民出入境通道，中国公民与外国人分区查验，平均候检
时间不超过 30 分钟，凸显国民待遇。 设置特别通道，为老弱
病残孕以及抱小孩的提供特别服务。 还有迟到免排通道，为
迟到的旅客提供快速通关的措施。

焦点 4
自助通道虽方便
别忘了打印出入境证明

如今为了提高通关效率，缩短候检时间，白云机场和广
州东站都增设了出入境自助查验通道。

2018 年，中国公民出入境达到 5.61 亿人次，一半以上都
是走自助通道。

记者发现，用护照经边检自助通道通关后，因证件上不
再盖边检章，无法证明出入境行程，时常造成旅客差旅行程
报销、使领馆销签等方面的不便。

为此，白云机场边检站在出入境口岸增设了自助通道凭
证打印区，供旅客打印出入境证明，但部分旅客对这一情况
并不十分清楚。 导游余小姐表示，每次在出行之前她都要跟
团友说明打印凭证的重要性，但在走自助通道时还是有很多
人拿着护照不知去哪里打印，她希望边检站在这方面能有更
多的宣传和更加清晰的指引。

针对这一问题，广州边检总站边防检查处处长周英强表
示：“需要在现场增加一些引导和指示。 有一些旅客当时没有
留意到，回到家或者是居住地突然发现需要这个章去销签或
者是办其他事情，可以到各个地市级的出入境管理部门和边
检机关的窗口免费查询、打印出入境记录证明。 国家移民局
政务平台也推出了自助查询记录服务，在微信或支付宝的小
程序里查询移民就可以找到这个小程序，点击备案，就可以
查询到自己的出入境情况。 这一系统还通过面相识别，保护
了隐私安全。 ”

“这 9 项新举措的实施， 将惠及每年通过广
州、 东莞、 佛山、 肇庆等 7 个地市口岸出入境的
2300 多万中外籍旅客、员工、8 万多艘次出入境船
舶和一大批企业。 ”陈惠溪表示。

记者了解到，9 项服务粤港澳大湾区建设新举
措涉及便利人员船舶出入境、 深化港口边检管理
改革、推进边检政务公开等领域，涵盖了空港、海
港口岸，出入境旅客、员工，行政许可、政务公开等
各方面。

9 项举措中， 在便利人员船舶出入境方面的举
措有 4 项，主要涵盖了从白云国际机场过境的外籍
人员、为香港国际机场建设运输砂石的船舶、往来
港澳小型船舶、 运载港澳鲜活产品船舶等服务对
象，有助于提升人员、船舶出入境快捷便利水平。

其中，在白云国际机场实施 24 小时直接过境
免办边检手续的基础上， 实施广东省外国人 144
小时过境免签政策，开设专用通道，便利过境免签
旅客手续办理， 特别是方便来广东的外籍商贸人

士。
在深化港口边检管理改革方面的举措有 3

项，主要内容涉及了“一船、一证、一制度”，“一船”
是指为在珠江口锚地候泊超过 24 小时的国际航
行船舶提供出入境便利，“一证” 是指对办理上下
或搭靠外国船舶行政许可证件实行“一地办证、多
地通用”，“一制度”是指推行出入境船舶诚信安全
分级管理制度，实施风险评估和差异化管理。

在边检政务公开方面，在广州、东莞、佛山、肇
庆、云浮、清远、韶关等 7 个城市的口岸服务窗口
和边检微信公众号等公示边检通关指南、 客流高
峰 提 示 等 信 息 。 公 布 边 检 服 务 热 线 （020 -
82133000）全力加强政策解读、回应社会关切。

广州边检总站主要担负广州、佛山、东莞、肇
庆、云浮、清远、韶关等 7 个地市 122 个对外开放
口岸的出入境边防检查任务， 管辖口岸大部分位
处粤港澳大湾区核心地带， 是守护南粤国门安全
的第一道屏障。

焦点 2�边检推 9大服务新举措
供港澳鲜活产品有“绿色通道”

焦点 1南沙邮轮母港排队时间长？ 体验差？
回应：可通过二维码备案，扫码过境


