
广州国际购物节
启动

新快报讯 10 月 11 日，2019
年广州国际购物节在正佳广场北
广场启动。本届购物节以“千年商
都，购物天堂”为主题，与香港、澳
门知名商（协）会结成战略联盟，
联合港澳的优质商贸及文化资
源，提升湾区商贸合作水平，探索
城市商圈“文商旅”融合创新发展
模式。据悉，本届购物节为期 1 个
月， 全市重点商圈将在 200 多个
各类网点， 联手推出约 300 场次
的购物节系列消费体验活动。

启动仪式上， 广州市天河区
区长陈加猛表示， 此次购物节将
进一步深化穗港澳商贸合作和文
化交流， 助推广州老城市焕发新
活力， 进一步增强国家中心城市
和国际商贸中心的影响力和辐射
力。 2018 年至 2019 年 8 月，共有
200 家首店进驻广州， 海外品牌
占比 43.5%，零售占比 56.5%。 作
为核心商业区代表之一的天河
区 ， 共引入 140 家首店 ， 占比
70%。其中，97 家首店进驻天河路
商圈。 （陈学东 刘泳彤）
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国庆档同程去哪儿等
退改签问题依旧

十一黄金旅游周过去后，关于在
线旅游的消费投诉也随之增多。电商
智库平台网经社电子商务研究中心，
依据第三方 “电诉宝 ”自 9 月份到 10
月 7 日期间受理的涉及在线旅游平
台用户消费纠纷案例大数据，整理发
布的一份 《国庆小长假 OTA 消费评
级榜》显示，各 OTA 平台主要存在以
下四大突出涉嫌侵权问题： 退款难、
订单信息不符 、高额退票费 、霸王条
款。

据 “电诉宝 ”用户投诉案例库显
示，李女士曾在“同程艺龙”订购 4 张
25 日长沙飞上海的飞机票 ， 订购后
发现机票时间有误，于是立即进行改
签。 “同程艺龙” 页面上显示极速改
签 ， 选择后再次支付了 4 张机票费
用，其后才被告知极速改签其实是退

票 ，再重新购买票 ，且退票手续费高
达百分之九十，但同程艺龙没有任何
提示。

类似地，黄先生也曾在“去哪儿”购
买从福州去天津的航班， 10 月 1 日被
厦航告知航班取消，可是“去哪儿”却收
取 130 元的退票手续费， 拒不全额退
款， 并且告知平台就是这样执行的，让
黄先生去找相关部门投诉。

实际上，早在去年 7 月 16 日，民航
局就发布了《关于改进民航票务服务工
作的通知》， 明确提出航空公司要设置
阶梯退改签费率制度，严禁 OTA 平台
在退改签收费标准之外向旅客加收额
外费用。 遗憾的是，直到今年国庆旅游
档期，仍有不少消费者通过在线旅游平
台预订机票、酒店后，遇到突发情况需
要退票时，被告知退票需要收取高额手
续费，部分手续费竟是票价的一半价格
以上。

文旅部新规重点规范
OTA 平台三大“套路”

10 月 9 日， 文化和旅游部发布关
于 《在线旅游经营服务管理暂行规定
（征求意见稿）》 公开征求意见的通知
（以下简称为《暂行规定》），针对“大数
据杀熟”、“低价游”、“非法删评论”等当
前业内存在的热点问题，都做出了具体
规定。

关于大数据“杀熟”的认定，有律师
认为，《暂行规定》给出了一个很明确的
判断标准，即针对不同消费特征的旅游
者，对同一产品或服务在相同条件下设
置差异化的价格，大数据杀熟的本质就
是价格歧视。 但北京德恒律师事务所
黎智鹏表示，认定“大数据杀熟”本身存
在证据收集难度。 例如，消费者的自行
搜索和投诉是发现“大数据杀熟”的线
索之一，但最终还要证明在线旅游经营
者利用了大数据手段，这明显增加了执

法成本。 此外， 在市场经济条件下，旅
游价格本身具有较大的弹性和特殊性，
差异化的标准本身也需要明确。

对于不合理低价游等情况，征求意
见稿指出，将依据《中华人民共和国电
子商务法》《中华人民共和国旅游法》，
对平台经营者进行处罚。 有旅游业专
家认为，（出台意见）初衷是好的。 但只
要这种消费心理存在， 低价游很难绝
迹。 把这个行业内二三十年都没有解
决的问题推给平台来解决，很难收到良
好的效果，反而可能造成经营的困难。

另外， 网经社分析师蒙慧欣还指
出，在 OTA 行业现存的问题中，如退
改签服务中退款费用如何才算合理等，
还需要监管的完善。 基于法律的完善、
监管的推荐， 都是较晚于问题的产生，
因此，最重要的，还是平台能够担负起
自身的社会责任，主动去解决现有问题
和保障消费者权益。

新快报讯 记者郑志辉报道 为满
足自己的消费需求，借款 3 万元，实际
到手只有 2 万元， 最后债务像滚雪球
一样达到了 30 余万元，还遭无休止的
催债骚扰……近期， 网上出现多种非
法借贷平台，发布含有“无抵押、无担
保、无利息”等虚假信息的宣传广告，
并精心设计“套路”吸引用户贷款并以

此增高虚假债务。
对此，反洗钱专家、金融专家、网

络安全专家等齐齐发声， 提醒广大用
户， 借贷前务必要先查看平台金融资
质，不轻信虚假宣传语，理性贷款，远
离“套路贷”。

网络“套路贷”是什么？
一般来说，“套路贷” 通常以民间

借贷为幌子， 通过与被害人签订借款
合同，制造借贷假象，并以 “中介费 ”
“保证金”“行规”等各种名目骗取被害
人签订明显不公平的合同条款， 并故
意拖延还款日期造成被害人违约从而
收取高额违约金等。说到底，“套路贷”
的最终目的就是为了非法占有被害人
的财产。

同程去哪儿等 OTA“十一”档投诉多
国家文旅部拟发新规整治

■新快报记者 郑志辉

十一黄金周长假期刚刚结
束， 国家文化和旅游部就发布了
一份关于 《在线旅游经营服务管
理暂行规定(征求意见稿)》公开
征求意见的通知 (以下简称为
《暂行规定》)， 针对在线旅游行
业（OTA）“大数据杀熟”“低价游”
“非法删评论”等当前业内存在的
热点问题都做出了具体规定。

对此， 有行业专家表示，《暂
行规定》 的发布在一定程度上填
补了在线旅游市场法律空白，有
利于行业的热点问题在短期内得
到有效的整改， 但在行业的长期
发展中可能还会出现各式各样的
问题或现象需要后期的推进。

借一还十？！ 曝光网络“套路贷”五大套路

事实上，实施“套路贷”的犯罪分
子的作案手法并非无迹可寻。 一般来
说 ，在 “套路贷 ”中有两个关键角色 ，
分别为用户 A、 某平台 B （无金融资
质）， 他们之间的故事往往是这样展
开的：
【套路 1】
“0 抵押、0 担保”等虚假宣传

用户 A 在平台 B 上看到“0 抵押、
0 担保”的虚假宣传，被“低息”“短期”
“急用钱”等因素诱惑借贷。
【套路 2】
诱签高额“服务费”虚假合同

平台 B 收集用户 A 手机通讯录中
的相关信息、身份证号等，并让用户 A
按平台要求签订虚假合同/协议。 举个

例子，用户借款 5000 元，平台以收取
“服务费”为由，扣除 700 元，实际到手
只剩 4300 元 ， 合同签订金额则为
15000 元（谎称是“行规”）。
【套路 3】
故意拖延还款日期致用户债务逾期

平台 B 故意拖延还款日期致用户
A 债务逾期， 并要求用户 A 全额偿还
因逾期虚假增高的债务 ， 如债务由
5000 元增高到 15000 元，这种“套路”
赚的就是服务费和逾期费。
【套路 4】
推荐“借上借”恶意垒高借款

用户 A 短期没法偿清债务时，平
台 B 推荐其他不法平台借款给用户
A，也就是造成用户 A 用后账还前账，

最终欠款成 “滚雪球” 效应， 越滚越
大。
【套路 5】软硬暴力兼施追债

用户 A 无力偿还， 平台 B 软硬兼
施讨债， 集中表现为暴力与软暴力交
织使用，泼油漆、撬锁、敲诈亲友……
给被害人造成无休止的骚扰。
如何避免掉入“套路贷”陷阱？

不难看出，网络“套路贷”的套路
环环相扣，一不小心，就可能让大家背
上还不完的债。 有反洗钱团队人士提
醒，谨防“套路贷”，牢记这针对性的五
点 ：理性借贷；不轻信虚假宣传；选择
有贷款资质的正规渠道借贷； 但凡钱
款往来， 务必留存证据； 若不幸陷入
“套路贷”要及时报警。

“套路贷”的五大套路“套路贷”的五大套路
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