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广东扶贫特刊

扶贫攻坚 ， 国之大
计，功在当代，利在千秋。

一直以来 ， 广东工
行 认 真 贯 彻 落 实 党 中
央 、国务院和省委 、省政
府精准脱贫攻坚战的重
大部署和安排 ， 切实履
行国有大行的政治担当
和社会责任 ， 专门成立
扶贫工作领导小组 ，建
立完善金融精准扶贫工
作机制和遍布全行各层
级 、 各机构干部的定点
对口帮扶机制 ， 扎实推
进全辖金融精准扶贫工
作有序开展。

在扶贫工作中 ，广
东工行尤其注重发挥金
融机构专业优势 ， 持续
创新思路和手段 ， 因地
制宜深耕当地特色产业
助力精准扶贫 ， 帮助贫
困地区培育 “造血 ”功
能 。 该行负责人在采访
中表示，“扶贫要 ‘输血 ’
但更重 ‘造血 ’。 通过不
断的实践摸索 ， 我们发
现 要 培 育 贫 困 地 区 的
‘造血 ’能力 ，电商扶贫
正是最具特色实惠的产
业扶贫举措之一 ， 比如
我行通过工行融 e 购电
商平台， 可以帮助贫困
地区商户扩大客户群体
和销售规模 ， 助力地方
产业发展 ， 促进贫困地
区 群 众 就 业 和 脱 贫 增
收， 同时也能让全国人
民享用到广东地区的特
色产品。 ”

广东工行解锁电商扶贫新模式
让扶贫道路越走越宽

“日啖荔枝三百颗， 不辞长作岭南
人。”每年的六七月份，广东茂名高州的徐
阿姨都忙得不可开交，因为此时正是岭南
著名佳果———荔枝成熟和大量上市的季
节， 而茂名高州正是岭南荔枝的重要产
地。 荔枝鲜果极为娇嫩，艳阳烈日下采摘
容易破损毁坏，徐阿姨必须每天清晨就到
荔枝林中爬树采摘，随后将采摘下来的荔
枝进行分拣包装；再由当地企业根据消费
者在工行融 e 购电商平台购买的订单，进
行冷链空运，以最快的速度让全国消费者
品尝到新鲜甜美的岭南佳果。徐阿姨笑着
对记者说：“基本上每年的六七月份是我
们最忙的时候，特别是这几年有了工行的

电商平台， 让我们的荔枝销量增加了很
多， 好多农户几乎从早忙到晚没停过，收
入更是增加了不少，我几个孩子读书的费
用都有着落了，值！ ”

据了解，广东工行 2016 年至 2019 年
连续四年在融 e 购电商平台举办“茂名荔
枝网上行———扶贫助农在行动” 主题活
动，携手当地企业、农户创新探索“互联
网+商户+农户”运作模式：对于农户，该
行通过融 e 购重点商户以高于市场价 1.5
元/斤的价格向当地合作社农户收购荔枝
鲜果；对于融 e 购商户，免收部分平台销
售费、广告费等费用，节约企业经营成本；
对于消费者，提供送券、满减等优惠活动，

实现多方共赢。 统计显示，四年来工行通
过该活动累计销售荔枝逾 90000 斤，销售
额超 350 万元。

除荔枝外，梅州山茶油、清远土鸡、汕尾
鱼丸等等广东各地的许多特色农副产品都
通过融 e购热销全国，让当地农户走上致富
道路。 “我行‘互联网+商户+农户’模式已经
推广遍布全省各地， 通过这种运作模式，能
更好地发挥工行品牌、渠道、互联网金融、资
金等优势，解决农户销售信息面窄、市场运
作能力弱、品牌知名度有限等短板，帮助当
地农户将特色产品热销全国，助力贫困农户
增收脱贫，也为当地农业产业带来新的发展
机遇。 ”该行负责人介绍。

特色农产品上网 助力农户增收

近年来工行积极响应中央关于消费
扶贫助力脱贫攻坚战的号召，以融 e 购电
商平台为阵地，逐步建立完善电商扶贫长
效机制，并加强与地方政府合作，打造可
持续的发展生态。目前工行已在融 e 购开
立了超 20 家扶贫馆， 上线国家级贫困县
商户约 600 家 ， 覆盖 20 多个省区市近
300 个国家级贫困县， 上线特色农产品、
乡村旅游等产品 7000 多个。同时，工行还
对国家级贫困县商户提供交易手续费和
保证金“双免”优惠以及贫困县商户“绿色
通道”，积极支持贫困地区产品销售。

按照工行总行的统一部署，广东工行
大力支持省内欠发达地区特色产品“走出
去”的同时，也依托融 e 购电商平台积极采
购全国其他贫困地区的特色产品，以消费
带动贫困地区产业发展和人群增收脱贫。
该行一方面积极号召广东的融 e 购商户购
买扶贫馆的产品作为企业生产原材料、员
工生活用品等， 并给予采购商户一定资
源、政策倾斜和优惠；另一方面精选优质
扶贫商户作为单位供应商，将国家级贫困
县农产品纳入单位采购范围，推动贫困地
区产品进单位食堂，并号召和鼓励员工消

费购买，促进当地产品扩大销售规模。
数据显示， 扶贫采购项目自 2019 年

5 月份开展以来至 9 月末，四个多月时间
广东工行和辖内商户客户已采购全国各
地贫困县产品近 1500 万元， 范围涵盖四
川、河南、甘肃、云南、陕西、贵州、黑龙江、
吉林、安徽等地区的国家级贫困县，产品
包括大米、黑木耳、山茶油、核桃油、枣、香
菇、枸杞、花椒等。“预计到今年底，我行和
辖内商户还会再采购全国各贫困地区
500 万元的产品， 以消费促扶贫、 促发
展。 ”广东工行相关负责人表示。

践行消费扶贫 电商助力引流

除采购、销售特色产品外，工行还抓
住电商业务快速发展的机遇， 积极探索
“电商+公益”的新路子。 如发挥融 e 购品
牌好、用户多、安全性高等优势，将“健康
快车”“春蕾计划”“爱心助残 1+1 接力行
动”等全国各地多项公益项目引进融 e 购
电商平台为相关项目搭建募捐平台、提供
宣传推广服务等，既为需要帮助的老百姓
提供资助和帮扶，也为全国爱心人士搭建
了便捷的线上献爱心渠道。如“健康快车”
项目是由中华健康快车基金会发起，采用
流动的火车医院形式，开赴有需要的贫困
或偏远地区， 救治当地的白内障患者，自
2008 年以来， 工行已经累计向 “健康快
车”项目捐款 2640 万元，为超过一万名贫
困白内障患者免费实施了手术。 2018 年，
融 e 购成功入选民政部第二批慈善组织
互联网募捐信息平台名录， 成为全国 21

家具有线上公募资格的平台之一，也是全
国首家通过遴选的银行系平台。

在广东地区，广东工行通过融 e 购平
台深度参与广东“希望乡村教师计划”，该
计划是共青团广东省委、广东省青少年发
展基金会、广东省志愿者联合会等机构联
合发起的公益项目，通过委托专业教育培
训机构、支教类社会组织等招募优秀大学
生和社会爱心人士， 对他们进行教学技
能培训后， 作为支教志愿者派赴粤东、
西、 北地区乡村小学开展 1 至 2 年的志
愿支教服务， 致力于缓解农村贫困地区
老师结构性短缺的局面。项目每年至少招
募 200 名志愿者，每名志愿者每年所需费
用约为 5 万元，资金压力不小。 为支持项
目顺利推进，广东工行连续四年在融 e 购
开展“献爱心 获礼品”活动，大力动员号
召融 e 购商户和消费者定期为项目捐款，

最低捐款额仅需 1 分钱，且只要捐款即可
获得精美小礼品。 四年来，该行融 e 购公
益捐款共成交逾 200 万笔，推动微公益事
业健康发展。

“工行融 e 购经过五年多的发展，已
成为涵盖 B2C、B2B、B2G 业务、功能齐备
的综合性电商平台，仅广东地区即上线融
e 购商户 2000 余户、 个人消费者注册约
1400 万户，用户规模大且活跃度高，非常
有助于把扶贫的路子拓宽、扶贫的事业做
好。 ”上述负责人强调，“如今我行正深入
开展第二批‘不忘初心、牢记使命’主题教
育，助力脱贫攻坚战正是‘守初心、担使
命’的最好体现之一。下阶段，广东工行将
继续创新探索‘互联网+扶贫’的各项模
式，全心全意、实实在在为贫困群众办实
事，推动贫困地区经济发展、民生改善，共
享金融、科技发展成果。 ”

线上就能献爱心 探索“互联网 +公益”扶贫新路子

■2016-2019 年，广东
工行连续四年在 “融 e
购 ”电商平台开展 “茂
名荔枝网上行” 活动，
四年来累计销售荔枝
逾 90000 斤，销售额超
350 万元。
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