
出租汽车行业文明服务提升行动是
广东省委、省政府部署的重要专项工作，
今年 6 月起，珠三角地区率先开展，明年
将在全省全面铺开此项工作。

会议指出， 珠三角地区的提升行动
取得初步成效， 赢得了广大群众的拥护
支持，但仍存在文明服务意识不强、行业
监管不到位、体制机制不健全、宣传氛围
不浓厚等问题。

广东省交通运输厅道路运输事务中
心主任劳潮惠在发言中表示，当前，出租
汽车行业拒载、议价等顽疾，主要发生在
客运站、火车站、商业区等重点地段，是
行业文明服务提升的短板。究其原因，首
先是运价结构不合理。

“巡游车运价实行政府定价，运价难
以调整， 与网约车市场化定价形成不公
平竞争，部分司机在机场、火车站排队候
客时间长导致司机挑客、议价，不愿意接
纳短途乘客。”劳潮惠说。针对此，他建议
省发改物价部门将巡游车定价由政府定
价调整为政府指导价， 切实解决运价调
整难、收入偏低的问题，营造与网约车公
平竞争的环境。

他透露，下一步，广东省交通运输
厅也会协调有关部门， 推进巡游出租
车运价改革， 积极协调省发改物价部

门，探索巡游车实行政府指导价；指导
各地建立常态化出租汽车运价评估 、
论证和调整机制， 保障驾驶员合法合
理收入。

针对行业中服务监管力度不够问
题，劳潮惠指出驾驶员议价、拒载被查处
查实概率低，无法形成震慑力。 他透露，
目前已初步建立了全省出租汽车不良记
录驾驶员名录库，约 60 名出租汽车驾驶
员被列入黑名单，待进一步审查后，供各
地交通运输主管部门和出租汽车企业查
询和用工参考，形成“让违规失信者寸步
难行”的行业信用环境。

同时，要推动车载设备智能化，继续
督促各地加快推广 “车载智能计价终
端”，强化文明服务全过程监管，形成“伸
手必抓、违法必查”。 建议省市场监管部
门制定广东省“智能计价器”技术标准规
范，便于各地推广智能车载设备，实现服
务全过程监管。

广东省自然资源厅二级巡视员王祖
华在发言中表示， 为解决新能源出租车
等充电难等问题， 下一步将加强对公共
充电设施等公共基础设施建设的空间支
撑。鼓励综合开发利用，在建设公共充电
设施场所的同时， 允许配建一定比例的
附属商业建筑面积。
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珠三角地区出租汽车行业文明服务提升行动推进会召开

广东巡游出租车或探索实行政府指导价
10 月 17 日上午， 广东省文明委召开珠三角地区出租汽车行业文明服务提升行动推进会暨第一次联席会

议。 有关人士在会上建议，省发改物价部门可探索将巡游车定价由政府定价调整为政府指导价，切实解决运价调
整难、收入偏低的问题，营造与网约车公平竞争的环境。 ■新快报记者 黎秋玲 通讯员 陈琪琪

广州市委宣传部常务副部长、文
明办主任冯建标在发言中谈到前期广
州市出租汽车行业文明服务提升行动
取得的实效、 存在问题以及下一步工
作重点。

他介绍说，广州市委宣传部、市文
明办将九大提升行动任务细化分解为
62 项工作清单，建立工作台账，定期
督查通报， 纳入全市深化文明城市创
建“细胞”工程，多管齐下努力提升出
租汽车服务质量和水平， 出租车行业
服务水平进一步提升， 市场秩序整体
好转，服务质量投诉明显下降，行业文
明形象得到较大提升。 其中， 加大对
交通违法行为的查处和驾驶员不文明
行为的监督检查， 今年以来共查处出
租车各类违章 7628 宗。 在火车站、广
州东站等重点区域， 组织对提升行动
落实情况进行抽查， 查处并处罚驾驶
员车内吸烟不文明行为 341 宗。

下一步的工作中， 将加大行动力

度，落实企业主体责任。 建立出租车
文明行业服务提升行动联席会议制
度， 加强出租车行业开展行动的指
导、检查和督促，着力抓好民营出租
车的发动工作， 扩大行动的覆盖面。
同时， 继续下大力气整治非法营运、
拒载、议价等违章行为，提升行业服
务质量。 开展专项整治行动，加强公
安、交通运输部门联合执法，严厉打
击违法违章行为，加大打击网约车非
法营运行为。

继续依法依规推进网约车许可
准入，完善市场准入退出机制，对严
重违规的网约车平台实施联合惩
戒， 推动网约车行业全面依法依规
经营。 探索建立赏罚分明的激励制
度，切实提高出租车司机收入水平，
改善巡游车经营环境。 增设一批出
租车上落客点、 如厕临停点和就餐
临停路段， 进一步缓解出租汽车驾
驶员“三难”问题。

广州下大力气整治
非法营运和拒载议价

特别报道

只选 30%好车
二手车的品质代名词

大搜车家选诞生于今年 4 月底，采
用优质车商联盟形式，只卖二手车流通
市场不超过 30%的优质好车。

为什么选择 2019 年上半年这个节
点发布“家选”？ 2018 年二手车市场进入
到深入调整期，价格不透明、问题车等现
象打压了消费者的购车积极性， 优质车
商急需综合性的平台渡过难关。 正是在
这样的情况下大搜车家选应运而生。 大
搜车家选通过严格的数据系统把控，联
合全国各地品牌口碑好、 服务能力强的
优质二手车经销商，实现客户共享、资源
共享、服务共享，共同营造一个诚信、专
业、优质、简单的二手车消费环境。

对众多消费者而言， 大搜车家选平
台的存在， 无形中给购买二手汽车的用
户提供了一份质量上的保障。 刚刚在平
台购置奥迪 A6L 的车主叶先生就深有体
会。 叶先生表示：“这是自己换购的第三
辆车，因为是二手车，自然更看重车源和
售后保障， 大搜车家选平台只选 6 年 10
万公里以内、 不超过二手车流通市场
30%的优质车源，这让我感觉非常可靠。 ”

叶先生还表示：“之前买二手车，总

是为平台选择发愁， 怕买到事故车辆。
自己跑了很多二手车商，关于售后和权
益维护方面大多数车商的回答都很模
糊。 而大搜车家选这个平台的出现就让
我放足了心，我们消费者可以直接通过
平台系统查看家选证书了解车辆状态，
简化了二手汽车的购买流程，只要在平
台上选择认证过的车辆证书，就能够直
观了解这辆车的历史情况。 ”

据了解，大搜车家选平台上销售的
车型，都拥有大搜车指定二手车综合检
测服务机构提供的“大搜车家选认证”证
明，确保车源真实、信息真实、车况真实
透明，拒绝重大事故车、泡水车、火烧车
等问题车辆。

除此之外，目前市场上二手车交易
还存在一个明显的问题：售后机制不够
完善，消费者无法得到像购买新车一样
的 4S 店相应配套服务。针对这一问题，
大搜车家选除了特别推出一对一的超
贴心服务外， 平台还提供 100 天无忧
退、1 年或 3 万公里质保以及优享先行
赔付等售后服务，无论是在车辆选购阶
段还是后续的售后阶段，都能够保证用
户在最短的时间内享受优质的服务和
高效的帮助。

广东线下店超 50 家
购车享 2188 元大礼

广东是汽车消费大省，车源相对充
足，市场发展极为成熟。 公开数据表明，
2018 年二手车车源量排名中，广东省车
源占比 9.8%，位居全国第一，全省二手
车总交易总量为 203 万辆 ， 首次突破
200 万辆。 而此次大搜车家选的广州、佛
山、东莞三地金秋大促活动，大搜车家选
也带来了颇具诚意的重磅购车福利。

据了解，10 月 19 日-20 日周末活
动期间，消费者下单大搜车家选指定车
型，即可获得价值 2188 元大礼包，其中
包括价值 188 元大搜车家选伴手礼，和
总价值 2000 元的进口全合成机油保养
3 次。

二手车市场发展在广东保持着“高
速”模式的同时，大搜车家选的广东速度
也让人震惊。 据悉，大搜车家选平台从 4

月份成立至今， 全国加盟优质车商数量
已经超过了 300 家， 而广东一省便拥有
超过 50 家线下店，覆盖包括广州、深圳、
佛山、东莞、梅州、中山、揭阳、阳江、汕
头、清远、惠州、茂名在内的 12 座城市。

大搜车自创立以来便致力于推动汽
车产业数字文明进程。 数据显示， 大搜
车的 SaaS 系统已经数字化关联全国
60%以上的汽车经销商， 其中包括全国
90%以上的中大型二手车商、 超过 9000
家 4S 店和超过 70000 家新车二网。

从二手车的调整周期来看， 大搜车
家选的品质先行和其在广东和全国范围
内的充分发力， 有助于推动市场诚信体
系的建立， 也为二手车车商提供了转型
的契机。 塑造更为透明和规范的市场环
境的同时， 为车商的发展注入足够的驱
动力， 最终真正地优化国内二手车消费
链。 （张磊）

只选 30%的决心和实力
大搜车家选构筑高品质二手车平台

二手车市场向来鱼龙混杂， 品质的不确定性和售后缺乏保障
机制一直是消费者选择二手车时担心的关键因素， 而大搜车家选
的出现正让二手车行业焕发全新的活力。 10 月 19 日至 20 日，大
搜车集团旗下的二手车新零售平台“大搜车家选”将于广州、佛山、
东莞三地，举行家年华金秋大促，为岭南地区的朋友们带来大搜车
家选的众多优质二手车和重磅优惠活动。


