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●要求贷款或转账，绝对是
诈骗！

●陌生人要求你贷款或转
账 ，绝对是诈骗 ，请不要相
信！

●如有疑问，请第一时间拨
打 110 电话向广州反诈中
心咨询求助。

高危人群：在校期间有注册贷款平台或贷款记录的年轻人

广州公安接连发紧急预警：
冒充平台客服诈骗警情高发!

新快报讯 记者彭程 通讯员公新文报道 近日， 广州市公安局
新闻办公室发出预警，根据广州反诈中心提供数据，广州市“冒充平
台客服”的诈骗案件突出，在校期间有注册贷款平台或贷款记录的
年轻人是高危人群！ 据统计，今年 9 月份发案数已上升至 1 月份的 3
倍，是目前最猖獗的电信网络诈骗手法。

另外，6 类高发警情分别是：冒充客服诈骗、购物交易诈骗、代
办信用卡/贷款诈骗、刷单兼职诈骗 、征婚交友诈骗 、冒充关系人
（公司老总、学校老师、亲人）诈骗。

广州反诈中心通过对诈骗警情分析发现， 从诈骗分类来看，网
络诈骗高达 69.99%。

诈骗流程

陌生来电

冒充分期乐 、360 借条等网贷平台
“客服”， 要求当事人根据国家相关 “政
策”， 配合注销在大学期间曾注册的网络
贷款平台账号。

１

两类骗术2
（１）如果你在校期间曾注册网贷平台账号或有贷款记录的：“根

据国家相关政策需要配合注销账号，否则会影响个人征信。 ”
（２）如果你在校期间没有注册贷款的：“当事人的身份信息被盗

用注册了网贷账号，有贷款记录，甚至未还清，需要配合注销否则会
影响个人征信。 ”

诈骗手段3
要求事主私下加“客服”QQ，听从指引操作。

诱骗贷款4
“客服”以“清零贷款额度”为由，指引当事人从各大网贷平台借

贷，并转账到指定的银行账号，造成当事人巨额损失！

警情分析

警方提醒

网络诈骗

%69.99

电话诈骗

%23.77

短信诈骗

%5.56

其他类型诈骗

%0.69

从诈骗手法来看，前四类高发警情分别是

广州反诈中心
通过对诈骗警情

分析发现
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购物交易
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刷单兼职

合共占比
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从诈骗分类来看
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从年龄层划分

30 岁 60 岁

30 岁以下的
占近一半

%49.70 %33.26

30 岁至 60 岁之间
（含 30）

%0.91

60 岁以上
（含 60）

不愿透露

%16.13
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