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开机广告太烦人
七家彩电厂商遭约谈
业内认为问题不在“广告”而在“强制”

■新快报记者 陈学东
实习生 刘泳彤

相较传统电视开机“直入
主题 ”的效率 ，智能电视让人
们在享受诸多便利的同时，不
得不 “忍受 ”开机长达几十秒
甚至几分钟的广告。 有用户抱
怨，“每次开机都要看广告，我
花钱买的是电视，不是广告”。

近日，江苏省消费者权益
保护委员会约谈了七家电视
企业，要求其就商业性开机广
告强行植入问题进行整改。 事
实上，在行业整体利润较低的
情况下，开机广告是电视企业
的重要盈利点。 多位业内人士
表示 ， 对开机广告不能采取
“一刀切”的方式，应设置相应
的关闭权限，将是否观看开机
广告的选择权交还给消费者。

八成网友表示开机广告
“1秒都不能忍”

据江苏省消保委官方微信公众号消息，
近日， 江苏省消保委结合智能电视开机广告
专项消费调查情况，对海尔、创维、长虹、夏
普、小米、海信、乐视七家电视企业进行了集
体约谈， 要求各企业在十个工作日内提交书
面整改方案。

此前，江苏省消保委通过公开数据收集、
消费者问卷调查、 征集志愿者收集信息等方
式，对包括创维、海信、小米、海尔、长虹、夏
普、乐视、三星、LG、索尼 10 家知名智能电视
品牌的开机广告情况进行了摸排。 调研结果
显示，除三星、LG、索尼 3 个品牌暂未发现含
开机广告外，其余 7 个品牌（创维、海信、小
米、海尔、长虹、夏普、乐视）均存在开机广告
问题。

线下志愿者调查数据显示， 从广告时长
看，夏普开机广告时间最长，为 30 秒，海尔为
22 秒，创维、海信、小米、长虹、乐视为 15 秒；
从广告可否被关闭来看，创维、海信、海尔、乐
视的开机广告不可关闭，小米、长虹的开机广
告最后 5 秒方可关闭， 夏普的开机广告在最
后 10 秒时，屏幕右下方会出现不易被发现的
可关闭提示。

除了在页面上取消开机广告，创维、海信
等品牌可以拨打电话取消广告， 然而过程之
繁琐令人瞠目结舌，用户需要提供身份证、开
机广告照片等多种信息，如此麻烦意欲何为？
能否像视频网站那样充会员免广告？ 充了会
员之后你会发现，不但开机广告没消失，你还
会收到商家特别为会员提供的 VIP 广告。

此前有业内人士在微博发起一个关于电
视开机广告的调查投票，1 万余人参与的投票
中，超过 80%的网友认为“绝不能忍，1 秒都不
行”， 近 14%的网友认为 “10 秒以内可以接
受”。 一些消费者反映，曾向厂家投诉“买来后
才发现有广告”“开机广告过长”等情况，相关
品牌客服直接告知“无法取消广告”。

近年来，智能电视因自带操作系
统，方便自行安装和卸载各类应用软
件等功能受到越来越多消费者的青
睐。 但记者以消费者身份走访多家商
超卖场发现，几乎没有销售人员主动
告知“该款电视含有开机广告”。 记者
询问之下，有销售人员称“现在都有
广告的，就靠广告赚钱。 ”

其实，开机广告的初衷并不是为
了恶心用户。 记者了解到，如今市面
上绝大多数智能电视系统都是安卓
的，即使没有广告，开机的过程也需
要十几秒的时间， 没有开机广告，用
户也得等， 与其用 LOGO 占据这段
时间，还不如放些广告，缓解开机过
程中短暂黑屏、画面枯燥乏味给用户
带来的不适感。

此外，开机广告有效拉低了电视
的售价。 现在市面上最为普遍的 55

英寸电视售价已经能基本维持在
2000 元左右，小米这种电视的售价更
是低到接近成本价。 能做到这一点绝
不是只靠卖硬件实现的，要知道小米
手机一次性贡献的毛利润能达到 78
元/人， 可小米电视一次性贡献的毛
利润仅能达到 11 元/人。

其中的差额怎么补？ 植入开机广
告成了电视厂商们一个不错的选择。
几年前有媒体报道，乐视超级电视的
开机广告收入达到每天 180 万元，几
乎可以与央视新闻联播前后的十秒
广告刊例价相媲美。 彼时， 以乐视、
小米为代表的互联网公司提出生态
链概念， 吸引了众多电视企业 “豪
赌 ”，靠着 “硬件不赚钱 ，内容变现 ”
的概念 “打天下 ”。 2017 年至 2018
年，受面板成本降低的影响，价格战
再度燃起， 电视尺寸均价由 2016 年

的每英寸 66 元探底到 2018 年的每
英寸 63 元。 低价竞争直接导致低利
润，这也使电视企业的经营压力进一
步加大。

也因此，广告已成电视厂商的重
要盈利点。 据家电行业调查机构奥维
发布的 《2019 年中国 OTT 发展预测
报告》，2018 年 OTT （互联网应用服
务）激活设备超 2.14 亿台，2019 年预
计上升至 2.4 亿台 。 预测 2019 年
OTT 广告规模将达到 109 亿元，其中
以开机广告为代表的系统层广告收
入约为 26 亿元。

一方面，开机广告又确实有充分
的不可彻底消失的理由。 但广告主和
电视厂商对于开机广告的认知大概
还停留在传统电视时代，以至于本来
应该对各方都有利的开机广告却成
为“人人喊打”的存在。

电视开机广告是否应该全面取
消？ 针对这一问题，有业内人士表示，
对待开机广告不能采取 “一刀切”的
方式，而是应让消费者自主选择是否
观看广告，将选择权和主导权交还给
消费者。

不少消费者“一秒钟广告也不想
看” 足以表明人们对广告的厌恶态
度。 回归到开机广告本身，其实它并
非违法之物。 本来电视开机需要一些
启动时间，无附加广告的智能电视也
不过以品牌 Logo 画面填补这一时
段，相较广告，这种形式也谈不上更
具吸引力。 再者，智能电视领域竞争
激烈，不少企业称，通过开机广告的
收入来拉低售价， 是为消费者谋福
利，这是一种商业平衡策略，也成为
智能电视行业的发展模式。 从这个角

度看，开机广告并非洪水猛兽，也不
是必须“一刀切”的违法存在。

如今人们之所以如此反感开机
广告，说到底，不在表面的“广告”上，
而在本质的“强制”上。 智能电视需要
长达 30 秒的启动时间吗？ 生产企业
是否有为加长广告而延长开机时间
的嫌疑？ 购买前不主动告知消费者，
事后又以购买合同中有条款约定来
推脱责任，这肯定会令人反感。 加之
时间过长、频率过高、内容质量不佳
的广告充斥屏幕，无法跳过，种种因
素相加，才严重影响了消费者的观看
体验，既“妖魔化”了开机广告，也令
消费者愈加反感。

现实中，强制广告又岂止在电视
领域？ 2014 年，国家网信办等多部门
就对网络弹窗广告进行联合整治，禁

止自行打开、确保一键关停、控制数
量和位置。 专家表示，智能电视开机
广告显然是利用互联网发布广告，但
很多却无法一键关闭，令人怀疑。

江苏省消保委分析认为 ， 根据
消费者权益保护法等相关规定 ，部
分智能电视经营者销售时未告知消
费者开机广告或未能提供一键关闭
功能、 不能自主关闭等行为涉嫌侵
犯消费者知情权、 选择权和公平交
易权。

对此，长虹方面回应称，正在针
对江苏省消保委提出的问题进行改
善。 夏普方面表示，内部正在根据要
求进行开发评估，具体内容将在江苏
省消保委限定的时间内给予答复。 截
至记者发稿时，其他所涉电视企业尚
未进行回应。

■廖木兴/图

开机广告的存在降低了电视价格

开机广告选择权应交给消费者
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