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如果拼车不成功
不再像以前“一口价”了

新快报记者昨日打开滴滴打车软件，
发现软件界面首先出现的四个选项是快
车、同时呼叫、单车、出租车。

点击快车选项，会出现一个新“拼车”
界面，勾选后，拼车计价规则中明确声明
了“未成功拼车，将根据实际的里程、时长
等，按快车实时计价”。

比如从梅花村到陈家祠，快车在已抵
用 5.86 元优惠券的情况下预估是 23.4
元， 同时下方出现是否接受拼车选项，拼
到人的一口价 15.9 元， 拼不成按快车收
费。

新快报记者发现，以往，滴滴打车软
件第一个页面是有专门“拼车”入口的，只
是现在“拼车”专门入口放在了打车界面
的第二页，从“拼车”入口输入目的地后，
会出现较优惠的拼车价格， 不过同样声
明，如果拼不成，客人要按照快车价格支
付费用。

新计价规则在于改变以往只要选择
“拼车”就是固定一口价的模式，改成了视
拼车成功与否而收费不同的模式。之前拼
车模式下，只要用户选择“拼车”，滴滴将
根据时段、距离远近、交通情况等综合情
况，估算出一个“一口价”，无论堵车、拼成
与否，在不改变目的地的情况下，该价格
在下单时便已确定， 大多在快车价格 8
折-9.5 折间。

专门“拼车”价
比“快车”里的拼车价稍贵

记者也注意到， 从实际计算来看，若
拼车成功，价格会比以前更加优惠。

比如从广州越秀区梅花村到花都广
场，全程 39.1 公里，约行驶 60 分钟，如果
选择快车， 券抵用 30 元后预估价格是
96.9 元，如果接受同一页面的拼车，价格
是 76.6 元， 但如果再翻到城际拼车专门
入口，显示一口价 60 元字样。

如果不是城际拼车，则快车页面里的
拼车比专门去拼车更便宜。

比从梅花村到海珠区五味坊， 全程
6.4 公里，约行驶 17 分钟，如果点击“快
车”入口，预估价格是 19.4 元，如果选择
同一页面的接受拼车选项，拼到人一口价
14.7 元， 相当于拼车是快车的 7.6 折；但
记者退出“快车”入口，从专门“拼车”入口
输入同一目的地时， 则显示拼到人 16.5
元，未拼到 19.2 元，拼车是快车的 8.6 折。

即同一打车软件， 如果拼成功了，在
“快车”入口的一口价和“拼车”入口的一
口价，有价格差异，去专门“拼车”反而还
贵过打快车时顺便勾选的“拼车”。而拼不
成功，就要按照快车价格来收。

拼车不成无“一口价” 滴滴新规谁划算？
多数情形对乘客有利，记者发现拼车成功价格会更加优惠

滴滴如果提前告知
不属于霸王条款

这个新规定， 是否侵犯到了消费者的合法权益，
是否涉嫌霸王条款？

新快报记者采访了广东保典律师事务所廖建勋
律师。 他告诉记者，关键看滴滴这个新规定有没有在
乘客勾选之前就告知乘客说，如果拼不成功，那么就
要按照快车的总价来支付。

如果没有提前告知， 拼不成功就收取快车费用，
就属于霸王条款；如果提前告知了，乘客有这个选择
权，那么这种情况属于市场经济下的合法、合理的行
为，不能认为是霸王条款。

另外，认定新规定是不是霸王条款，除了看是否
有提前告知之外，还要看是否有加重消费者的责任或
免除企业自身责任的行为。 本次滴滴的新规，牵涉到
价格是否优惠的问题。 价格是否优惠应该讲是一个企
业自主行为，并没有排除消费者的主要权利，也没有
免除企业相关责任，因此，只要滴滴在提前明确告知
情况下，应该不涉嫌垄断和霸王条款。
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公开资料显示， 滴滴拼车是滴滴
出行旗下一款通过大数据算法， 将路
线相近、同方向的乘客进行即时匹配，
帮助乘客拼车共乘、 分担费用的分享
出行产品。 该产品于 2015 年 12 月上
线， 可为全国数十个大中型城市用户
提供服务。 去年 4 月，滴滴方面称滴滴
拼车日均订单已突破 240 万 ， 超过
50%的乘客都愿意接受拼车。

新规则上线 ， 对潜在的拼车用
户而言 ，在价格方面有足够的吸引

力 ，业内人士认为 ，新计价规 则 至
少从表面上 ，拉开了快车和拼车的
价格差距 ，或许能让更多用户从快
车转到拼车 。

滴滴方面回应新快报记者采访时
也表示， 推出拼车的初衷是通过分享
车内座位，从而降低用户的出行成本，
降低车辆空驶率， 提高出行效率。 因
此， 这一升级更好的体现拼车拼成可
以分摊车费，降低出行成本的初衷。
滴滴表示， 该规则早期是在个别城市

区域展开测试， 随着逐步完善来拓展
区域及城市，目前已在广州、深圳等部
分一二城市上线，未来将会持续拓展。

针对用户比较在意的拼车花费时
间相比快车要多些等情况， 滴滴则表
示将会提升行程预估时间的可靠性，
提升顺路匹配程度， 在技术能力上不
断优化，“总体来说，勾选‘接受拼车’
在出发效率和用车成本上可以为用户
创造一定收益， 比如在高峰期排队打
车时，叫车会更快。 ”

如果拼车不成功
客人应该可以取消订单

记者了解到，滴滴拼车新计价规则已在部分一二线城市
上线，从“官宣”情况来看，9 月 10 日长沙上线，10 月 10 日武
汉上线，10 月 17 日广州和郑州上线，10 月 18 日深圳上线。

其他城市如上海、成都、重庆、杭州、南京、西安、青岛、昆
明等，当地的滴滴官方账号虽未发推文官宣，但在 10 月 21
日前，均已上线了新计价规则。

对于滴滴的拼车新规定，市民怎么看？
“再怎么拼，总价是上去了，对于消费者来说拼成则可享

优惠，共赢。 ”有市民说。
也有市民则质疑滴滴此新规定，“因为拼不成功，就要市

民支付快车的价格，改变以往只要选择拼车，就一口价的做
法，滴滴涉嫌随意更改规则，而应该有‘拼不成可以让客人取
消订单的权利’。 ”

对此，滴滴回应新快报记者采访时回应，计价新规则的
调整，是用比之前更优惠的拼车价格，从更好引导、体现拼车
产品价值的角度出发的。 后续还会根据用户反馈，继续探索
完善。

解读 多地陆续上线新规
大多数情况对用户有利
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■乘坐出租车和网约车，已成为人们出行的重要方式之一。 新快报记者 毕志毅/摄（资料照片）

滴滴实行的拼车新规，是乘客划算还是滴滴公司占便宜？
10 月 17 和 18 日，滴滴广州和滴滴深圳分别发布推文，宣布该城市上线拼

车新规则。 据滴滴广州介绍，在勾选“拼车”后，行程中，系统将自动为用户寻找
顺路的“拼友”。 当成功找到“拼友”，用户可享受 6.8 折优惠，且为全程一口价，
不受堵车的情况影响；未找到“拼友”，行程结束后将按快车实时计价。

■新快报记者 黎秋玲


