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亲子、情感方面的困惑想听
听专家的分析建议，欢迎发
送 邮 件 至 joyxkb@vip.
sina.com。
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人是情感动物，需要情感的关注和认
可， 也就是马斯洛需求理论中的社交需
求，然而通过手机屏幕或电脑键盘敲击而
来的“虚拟社交”，却让人进入了“网上活
跃，网下落寞”的“孤独”怪圈。

“世上最孤独的事不是没有朋友，而
是向身边所谓众多朋友发出呼喊后却得
不到任何回应……”采访中杰仔这样说。

在广告公司任职的他前一阵子刚与
女友分手，心情十分糟糕，借酒浇愁了一
晚上， 深夜他忍不住在朋友圈发了一条
“分手了，求安慰！ ”的内容。

想象中，有着 2000 多名“朋友”的微
信朋友圈，怎样也会有不少人来给自己点
赞、留言、回复的吧？！ 他甚至在设想自己
应该用什么样的语气来接纳“朋友”们的
关心和问候，“虽然这 2000 多好友其中百
分之八十是不‘认识’的，只是因为工作关
系或是同在各种群里就互加了，但我当时
真的没想到落差竟如此惊人， 那么多人，

‘点赞之交’都算不上。 ”
杰仔告诉记者，他那条朋友圈回复的

人数寥寥无几，几乎为零，他都有点不敢
相信自己的眼睛，原来，这些所谓的“微信
朋友圈好友”是如此冷漠；原来，你的生活

过得怎样，别人根本不关注不关心，一切
都是假象，在这之前自己还傻傻地以为自
己那 2000 多“好友”真心是一笔“人生财
富”……

从心理学的角度分析，这种“失落”和
“反差” 就是一个人的情感需求未能被满
足而产生的连带反应， 微信朋友圈社交，
在心理咨询师看来，有如一个全新的“社
交游戏”，点赞也好、留言回复也好，代表
着“看过”“认同”等事实上并不十分清晰
的模糊表象，而那些点赞、回复、留言，在
一定程度上也可以看成是一个人情感需
求被满足的手段和体现，是受关注的需要
的呈现。 如果点赞、留言数量多，个人的存
在感和成就感会油然而生，反之，就会产
生被忽略、无意义、没价值的“挫败感”，会
感觉“很受伤”，甚至情绪低落而沮丧。

微信这种即时通讯工具，让任何一个
人，都可能“认识”更多的“陌生人”，而这
些“陌生人”，最终的“归宿”很可能就是微
信朋友圈中的某个符号， 所以微信朋友
圈，应该标以“陌生人朋友圈”或“非熟悉
朋友圈”才对，基于这样的田园基础，在其
中寻求自己的情感需求，无疑会让“失落
感”和心理落差来得更加强烈。

2 微信朋友圈的“社交孤独”

生活中， 有时候不经意间的一个表情、
一个动作，都有可能引起他人误会，引发出
一些不好的后果，微信朋友圈也一样，这里
同样是一个“社会”，同样有着形形色色的泛
泛之交、无效社交和人性的劣根性。

很多人可能会存在有一种“错误”的认
知： 认为微信朋友圈隔着一层虚拟状态，与
实际现实保持着一定的距离，不会有太大问
题———心理咨询师建议我们，如果你抱有这
样的想法，你还是尽快远离微信朋友圈比较
好，因为微信朋友圈的方便性和虚拟真实性
让微信朋友圈的相互攀比，对比现实生活而
言， 更复杂多倍， 且还是 24 小时全天候在
线，另一方面，微信朋友圈对人与人之间的
隔离，又让很多不开心的情绪和错乱的认知
会不知不觉地积压起来，导致形成各种各样
的心结……

人性的劣根性便在这样的土壤中肆意
滋生了起来，羡慕、嫉妒、恨，并不是一句简
单说说的玩笑话， 在你没有意识到的情况
下，你的微信“朋友”最看不得的可能就是你

过得比 TA 好！
如果你恨一个人，就让他在朋友圈里晒

自己；如果你爱一个人，就让他在朋友圈晒
自己……

微信朋友圈这个虚拟但拟真的空域，上
学时不起眼的同学， 如今在朋友圈意气风
发；曾经昔日的好友，突然间“山鸡变凤凰”，
嫁了让人羡慕的老公，住着豪华大宅，类似
这些，观者内心不起波澜那是假话，于是一
种莫名的全新的痛苦随之产生，这就叫“朋
友圈痛苦”。

某布料经营负责人乔女士，就经历了莫
名被人在微信朋友圈人身攻击的糟心，“我
以前的客户，也见过不少次面，也一起吃过
饭，不知道因为什么，突然间就开始在微信
朋友圈里骂我，说我人品有问题，产品质量
差……”

乔女士说她自己反复测试过产品没有
问题，也想问问对方为什么这样做，但发消
息过去却发现对方已经将她拉黑了，可是这
种“攻击”却没停，对方依然在微信朋友圈里

含沙射影地说她。
因微信朋友圈的好友大多是业内人士，

乔女士找几个人打听了一下，原来这位是见
她生意好、销售广，“红眼病”发作，就到处传
乔女士的公司出了问题云云，“微信朋友圈
也是什么人都有，我做我的生意，别人也看
不过眼，这真是……”

人性若此，所以心理咨询师给我们几点
忠告， 无论你的微信朋友圈还有没有“朋
友”， 首先你都不能在微信朋友圈里只发单
一调性的内容，即：长期晒痛苦悲观，人们通
常会远离；但长期发美好正能量，人们同样
会因为嫉妒而远离。 最好的方式，是既发美
好，又发不好，适度平衡，才不至引起人们的
嫉妒或厌恶心理。

第二，学会自嘲，自我调侃，能在一定程
度上减轻人与人之间的敌意，多展现宽容大
度的一面，也能减轻一定的对立。

人与人之间的交情， 最好的状态是久处
不厌、闲谈不烦，不敷衍、不怠慢，至于你是不
是活在别人的微信朋友圈里，其实并不重要。

微信朋友圈还有一个状态是不能被
忽略的，那就是无孔不入的“微商”，在虚
拟空间里完成和实现交际和交流的功
能。 从某种意义上来说，每个人的微信朋
友圈都可以看成是一座“小型虚拟社区
商店”，依赖微信朋友圈做“微商”赚钱生
存，甚至收入可能还不菲，这一“生存模
式” 便是微信朋友圈带给我们的新型人
际关系模式。

因此，在回答“你的微信朋友圈还有
朋友吗”这一命题时，也不能忽略“微商”
这一形态，亦可抛开反感、烦人等抵触情
绪，单纯客观看待“微商”的存在，那么在
一定程度上， 微信朋友圈的人脉也约略
等同于钱脉。

一位曾经的企业家、 朋友圈满满
5000 人上限的现任“微商”何先生，在采
访中告诉记者， 两年前他因一时疏忽导
致决策失误，只好被迫关闭企业，当时一
度非常迷茫，不知道自己将要何去何从，

想“东山再起”资金上没着落，想着要么
去给人打工？ 似乎面子上又抹不开，很是
惆怅了一段时间。

直到有一天，一位朋友来向他求助，
突然让他重新有了思路。 何先生这位朋
友老家山上种了很多板栗， 因为没有渠
道销不出去，村民也因此收入有限，生活
相对比较困难， 朋友找何先生就是想看
能不能借助何先生的朋友圈， 帮忙卖卖
板栗，一方面解决自己的燃眉之急，另一
方面也让何先生能多少赚一些外快。

何先生左右是没什么事做， 便抱着
试试看的态度，在朋友圈开始了他的“板
栗销售之旅”。 没想到效果还挺好，板栗
居然卖得不错，加上何先生做企业出身，
对于产品品质的把控和售后服务的要求
也跟一般人不一样， 竟然引来了不少回
头客，他干脆开了个“特色农产品”微店，
就这样从头起步， 到现在已经请了几个
人来帮手，生意也越来越好。

3 微信朋友圈也可激发你的潜能

4 你的“朋友”最看不得你过得好？


