
新快报讯 记者李佳文 通讯员南宣报
道 10 月 27 日，全国民航进入冬春航季。 新
航季期间在大兴机场运营的航空公司达 15
家，其中国内航空公司 7 家、国外航空公司
8 家。 预计日均航班量将达到 280 班左右。

大兴机场正式投入运营以来， 刷脸登
机、 刷脸问路、AR 眼镜旅客识别等 “黑科
技”使其迅速成为人气十足的“网红”景点。
加之便利的“五纵两横”地面交通配套，大兴
机场吸引着全国各地游客前往打卡，这也带
动机票销售持续火爆。

记者了解到，广州、揭阳、大庆、银川等
地往返大兴的机票销售明显快于以往同期
往返首都机场机票销售。 换季首日 CZ3116
（大兴-广州）、CZ6572（大兴-揭阳）航班经
济舱在 一 周 前 即 销 售 一 空 ， 换 季 当 日
CZ3993（铜仁-大兴）几近售罄。

同时，各旅行社将往返大兴机场作为行
程亮点进行重点宣传推介，吸引了不少游客

报名参团。 以揭阳-大兴航班为例，航班上
除了揭阳、汕头、潮州等潮汕地区的游客，还
有不少来自较远的梅州地区游客。目前该航
线销售火爆，往返团体旅客量较去年同期增
加 20%以上。 为此，南航在揭阳往返北京大
兴航线上编排每日 2 个航班，上午、下午各
1 班，满足旅客的出行需求。

作为北京大兴国际机场最大的主基地
航空公司，未来南航将承担大兴机场 40%航
空旅客业务量。 本航季首批转场的 13 条航
线，占目前南航在京航线的 10%。 为了满足
公商务旅客出行需求，南航率先将精品航线
京广、京深线转场至大兴机场，在高峰时段
安排每日往返各 1 班，并投入波音 B787、空
客 A330 宽体机，旅客出行更舒适，是首家
在大兴往返国内航点投放宽体机的航空公
司。

预计到 2021 年 3 月， 南航往返北京航
班将全部转场至大兴机场运行。
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车站设置无障碍卫生间、母婴室
在客运服务方面《办法 》规定 ，城市轨

道交通线路全天运营时间不应少于 15
小时。运营单位应当根据客流需求，制订
列车运行计划，高峰时段按 照设计的最
小运行间隔安排运力， 不断提高乘客服
务体验。

遇到节假日、大型活动、恶劣天气以及
衔接火车站或者机场的线路有火车、 飞机
大面积晚点的， 城市轨道交通运营主管部
门可要求运营单位在保障安全的前提下，
适当延长运营时间。

对于售票点也做了规定， 要求每个售
票点正常运行的自动售票机不应少于 2
台，每组进、出站自动检票机群正常使用的
通道均不应少于 2 个。

此外，地铁车站内应配备急救箱，乘客
受伤或者身体不适时， 客运服务人员应及
时拨打救助电话并等待至救护人员到场，
可视需要对现场进行隔离。

具备条件的车站还应设置无障碍卫生
间、婴儿护理台、儿童洗手盆等服务设施，宜
开辟母婴室，设置自动取款机 ATM、自动售
货机等便民服务设备。

城市轨道交通运营主管部门应建立乘
客投诉受理处理制度 ， 公布服务监督电
话，及时受理乘客投诉。 对乘客投诉自受
理之日起 15 个工作日内 ， 应将处理结果
告知乘客。

地铁内使用电子设备不许外放声音
记者留意到，引起大家关注的是《办法》

的第五章明确了禁止影响运营安全的 10 类
行为，以及约束影响秩序的 7 类行为，要求
乘客在疏散时服从工作人员指挥和引导，提
倡文明乘车美德等。

《办法》 规定， 乘客应遵守票务管理规
定，不得采取尾随、强行冲撞自动检票机等
方式逃票。 城市轨道交通因故中断运营时，
乘客有权持有效车票要求运营单位按照票

价退还票款。
对于影响运营安全的行为，《办法》明

确禁止拦截列车，车门或站台门关闭后扒
门；擅自操作有警示标志的按钮和开关装
置，在非紧急状态下动用紧急或者安全装
置；在车站、列车内吸烟，点燃明火；在运
行的自动扶梯上逆行、推挤、嬉戏打闹等
10 类禁止行为。

此外还列举了 7 类影响运营秩序的
约束性行为，包括携带动物（导盲犬、军警
犬除外）进站乘车，携带有严重异味、刺激
性气味的物品进站乘车；推销产品或从事
营销活动，乞讨、卖艺及歌舞表演，大声喧
哗、吵闹，使用电子设备时外放声音；在列
车内进食（婴儿、病人除外）等。

《办法》表示，城市轨道交通运营主管
部门可结合实际，制定本地城市轨道交通
乘客乘车规范。 拒不遵守乘车规范的，运
营单位有权予以制止，制止无效的，应报
有关部门依法处理。

广东省早期教育行业协会第二届理事会， 向位于广州市天河区
的一家早教中心颁发副会长单位牌匾。该协会相关负责人介绍，早教
机构良莠不齐，获发牌匾的机构各方面质量将更有保障。

新快报记者 朱清海/摄影报道

城市轨道交通客运组织与服务管理办法 2020年 4月 1日起施行

坐地铁听歌不许外放声音
新快报记者昨日获悉 ，

交通运输部官网近日公布了
《城市轨道交通客运组织与
服务管理办法 》 （下称 《办
法》）， 对乘客在地铁内一系
列行为进行规范 ，《办法》将
于 2020 年 4 月 1 日起施
行，有效期为 5 年。

记者留意到， 在乘客行
为规范方面，《办法》 明确禁
止影响运营安全的 10 类行
为， 以及约束影响秩序的 7
类行为， 包括不得在地铁内
进食（婴儿、病人除外），使用
电子设备时不得外放声音 ，
不得骑行平衡车、电动车、自
行车，使用滑板、溜冰鞋等。

■新快报记者 何生廷
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中国平安人寿保险股份有限公司广东分公司
二零一九年十月二十八日

孩子去早教看看有无协会牌匾
今天有冷空气 早上会有点冷

新快报讯 记者许力夫报道 临近 11 月和常年
入秋时间，冷空气越发频繁。不知不觉夜间最低温已
经在 20℃上下了。 今天又将有一股弱冷空气影响广
州，局部会有小雨，气温降低不明显，但风还是有一
点的。 今天早上可以带把伞以防小雨。

昨天白天广州市多云转晴， 早晨各区最低气温
19℃；白天最高气温 28℃，与前天大致持平。

广州市区天气预报
10 月 28 日
多云转分散小雨，20℃～27℃
10 月 29 日
多云转晴，19℃～28℃
10 月 30 日
晴间多云，18℃～29℃

民航冬春航季开启 往返大兴机票销售火爆


