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金融

个人金融信息保护试行办法来了！

禁止收集个人信息了？ 金融数据行业迎巨震

■新快报记者 许莉芸

数据治理到了迫在眉睫的关头。 为加强个人金融信息保护，
目前《个人金融信息（数据）保护试行办法》（初稿）(以下简称《办
法》)已经出炉，央行已经将文件下发至部分银行征求意见，其中
定义了个人金融信息范畴，并规定了“除了依法设立的征信机构
之外，未经人民银行批准，任何单位和个人不得从事个人金融信
息的收集处理工作” 。

有业内人士表示，大数据风控行业对于个人信息的采集、使
用等方面一直缺乏一个法定的“红线”，《办法》的出台将规范金
融数据的采集和使用，也会促进大数据行业优胜劣汰。

点餐关注公众号后，就必须默认自
己微信的个人信息被抓取；各类借贷软
件都抓取运营商的通讯录、定位数据、
购物网站数据等……就是在这样的情
况下，我们的个人信用数据会被某些个
机构进行商业化操作，做成数据模型，
无限次出售或者使用。

针对上述种种乱象，《办法》首先对
“个人金融信息”下了定义，包括个人原
始信息以及延伸信息，比如实名认证四
要素———身份证、姓名、银行卡号、手机
号等，也包括账号信息、资产信息等金
融信息，以确立保护的对象范围。

在实际操作上，《办法》规定“金融
机构不得以‘概括授权’的方式取得信

息主体对收集、处理、使用和对外提供
其个人金融信息的同意”， 也就是说我
们日常中经常遇到的，将自己部分甚至
全部的个人信息对不特定对象的授权
这种情况将被禁止。

《办法》还规定“除了依法设立的征
信机构之外，未经人民银行批准，任何
单位和个人不得从事个人金融信息的
收集处理工作，以及对外提供个人征信
业务”， 目前的官方征信机构只有百行
征信这一家，也就是说，百行征信成为
唯一可以搜集个人金融信息的机构。
而且，就算得到征信机构授权，使用数
据也要注明用途，并且一次授权不得重
复使用。

收集个人金融信息？ 除官方机构外不允许

目前，不少商业银行都在对提供业
务数据的第三方机构进行摸排，对于不
能保证数据来源合法的数据供应商，正
准备停止合作。

就在上周，央行给银行下发紧急调
研通知，需银行填报是否与第三方数据
公司开展合作，排查的合作内容主要涉
及数据采集、信用欺诈、信用评分、风控
建模等方面，还要求上报第三方公司的
名字、股东背景、是否涉及爬虫。

“我们正准备换一家数据供应
商。 ”某城商行人士坦言，但目前要想
找到合规的供应商并不容易。 另有业
内人士透露，已经有中小银行停止与部
分第三方数据提供商的合作。

“大数据公司就是靠输出数据、模
型给银行这些金融机构，这个路子被堵
了，整个行业都凉了。 ”上海某大数据
公司相关人士对新快报记者表示，传统
银行对于外部渠道数据了解甚少，做小
微金融时从第三方服务商购买数据和
模型为近年普遍模式，如果大数据公司
不再为银行提供数据服务，那么其在整
个生态链中的角色和定位恐怕要重新
梳理。

金融大数据行业的洗牌已悄然开
始。 9 月初，杭州地区多家大数据服务
公司，如摩羯科技、新颜科技等被曝关
停爬虫业务， 负责人被带走调查；9 月
底，大数据行业与银行等金融机构合作
业务较广、具有行业影响力的同盾科技
也被调查。 很多涉及爬虫业务的数据
公司都已经暂停或调整服务。 业内知
名的第三方数据服务公司聚信立向用
户发布消息称， 于 2019 年 9 月 6 日停
止对外提供用户授权的运营商爬虫服
务。

不过，《办法》也为大数据供应商们
提供了另一种业务思路，如规定了金融
机构也可以通过外包服务开展业务。
只是， 金融机构对外包服务的要求更
高。

“业务转型一定要快。 ”上述人士
对新快报记者表示，大数据供应商可以
考虑向科技服务商转型，如将大数据结
合人工智能等新技术，通过风控规则建
模等方式，对金融机构输出评分决策等
结果，向科技赋能转型。 但是，这部分
业务如蚂蚁金服、京东金融等的互联网
巨头早已经入局。

数据来源不合规？ 银行不予合作

一直以来，数据获取与使用的低门
槛，也大幅降低了金融领域无证经营门
槛，大量不具备基本从业素质、缺乏风
险意识的机构无序竞争，给行业的治理
整顿和可持续发展带来很大难度。

今年以来，监管也正逐步推进个人
信息保护工作。 央行《办法》的推出，意
味着个人金融信息安全保护终于有了
一部系统的、专门的法律条款，个人金
融信息安全保护又迈出了一大步。

不过，中国当前在个人金融信息保
护方面仍缺乏专门性立法， 对违法机
构和个人的法律追究机制也尚不健
全。 2019 年 3 月的全国“两会”上，十
三届全国人大二次会议新闻发言人张
业遂表示， 要通过立法加强个人信息
保护，“全国人大常委会已将制定个人
信息保护法列入本届立法规划， 相关
部门正在抓紧研究和起草， 争取早日
出台。 ”

个人信息保护法立法步伐加快


