
靠电商上位 我国快递市场规模世界第一
近年来，快递行业搭上了电商的快车，跟随电

商在每个消费旺季收割红利也成为快递企业的常
规操作。艾瑞咨询《2019 年中国物流服务行业研究
报告》 指出， 快递企业中， 电商快件占到了平均
90%左右的份额，快递企业的爆发无疑得益于电商
的快速成长，在电商的助力下，近五年中国快递业
务规模年增长率达 20%以上。 艾媒《2018-2019 年
全球及中国快递行业运行状况与商业决策调查报
告》还显示，2018 年中国快递业务量达到 507.1 亿
件，同比增长 26.6%，业务量连续五年稳居世界第
一，是第二名美国的 3 倍多。

而随着电商渗透率的不断提高， 增速逐渐放
缓，国内快递市场也明显趋向饱和。 近年来，行业
龙头通过价格战等方式抢占的市场份额基本已瓜

分完毕。 国家邮政局数据显示，2018 年， 顺丰、中
通、圆通、申通和韵达 5 家企业的总业务量便占中
国快递总业务量的 61.5%。中小企业生存空间则不
断缩减，2019 年以来，全峰、如风达、国通等中小快
递公司接连陷入了业务停摆。

可抢占市场份额的缩小同时也在倒逼企业逐步
放弃粗放竞争，通过精细化管理降本增效，并通过延
伸业务开拓新市场。 艾媒咨询指出，快递企业重规模
不重质量、服务同质化、恶性竞争等现象较严重，未
来行业将以提升发展质效为重点，以新兴科技解决
行业要素成本上升、边际效益递减等困难。 同时产业
链业务也将向便利店、快运、仓储物流、国际化物流等
细分新兴市场拓展，如顺丰在 2019年上半年已将该
类新业务的收入占比提升至 23.66%。

“双 11”倒计时已经开启，你是不是已经摩拳擦掌，准备钱包和手速，想要好好“剁手”一番？ 不过，
近日，中通快递和圆通快递接连宣布快递价格上涨。 所以，在买买买之前，你可得好好掂量自己的钱包
了！

近年来，在“双 11”到来之前宣布涨价，似乎已成快递行业的惯例。 尽管如此，最新数据却显示，快
递费在 6 年间累计下降超 30%， 这是因为， 各大快递企业为抢占市场份额而大打价格战， 所以，“双
11”期间实际是价格战的“休战期”和快递业务量价齐升的“红利期”。对此，有分析认为，随着行业继续
出清，物流企业正从以价格战为代表的粗放竞争阶段走向高质量发展阶段，未来快递企业将通过发展
智慧物流等手段，以构筑竞争壁垒、改善消费者体验。
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“双 11”倒计时已开启 快递怎么又涨价了？

明明均价在下降 为何还逢“旺季”必涨？
快递以方便、快速、价格低廉的特性在近年俘

获了万千网民的心。艾媒咨询指出，2012 年 -2018
年，全国快递均价呈持续下降态势，6 年间累计下
降了 35.7%。国家邮政局数据显示，今年上半年，国
内快递平均单价只有 12.2 元。 为了应对高昂的人
力、物料及运营成本，同时在消费高峰期尽可能提
拉业绩，各大快递公司才有了在“双 11”等重要节
点提高快递费的举措。

2017 年“双 11”前夕，中通率先宣布快递涨
价，韵达随后跟涨。 2018 年“双 11”前夕，中通宣布
涨价后，圆通、申通、百世和韵达也跟随涨价。 2019
年，中通以“保持服务质量和客户满意度”为由再
次宣布涨价，圆通跟随。即便今年多家快递企业均
表示国庆期间运费不涨价， 但新快报记者走访了
解到，中通、申通等快递公司，国庆期间在部分网
点还是有涨价的情况， 而且不同网点的涨价幅度

差别较大。
快递公司需要借消费旺季暂停价格战、 以达

到整个行业的量价共赢， 也从侧面说明了行业价
格竞争的激烈。2019 年半年报显示，中通单件收入
只有 1.63 元， 申通、 圆通和韵达分别为 3.19 元、
3.19 元和 3.33 元， 顺丰单票收入达 23.62 元但市
场占有率只有 7.3%。

以价换量仍是快递行业的显著特点， 因此成
本管控越来越得到重视。 方正证券表示，行业后进
入者能否追得上头部企业，关键看的是成本管控，
如上半年百世快递单票成本同比大降 22.5%至
1.17 元，有跻身行业强者之列的潜力。 虽然价格战
在短时间内或将持续， 但技术创新有助于降低成
本，改善企业营收能力。 艾瑞咨询认为，智慧物流
加速起步， 有望解决物流供应链上下游协同成本
高的问题。


