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2019 中国家电创新零售峰会：

用新技术为零售行业赋能
新快报讯 记者陈学东报道 10 月 24

日，由中国家用电器协会指导，中国家电
网主办的 2019 中国家电创新零售峰会在
广东(潭洲)国际会展中心召开。会上，来自
家电、零售、科技等企业和行业组织的代
表，就当下家电零售行业的新趋势、新思
路、新技术等进行了经验分享。

今年，我国家电产业生产端与销售端
观望氛围渐浓。 新零售新在哪里？ 其变革
内在动因是什么？中国家用电器协会理事
长姜风在致辞中表示，这是一个消费者大
权在握的时代，但丰裕的物质产品和广泛
的可选范围让消费者越来越难“取悦”。随
着经济发展带来的居民购买力提升，大家
更加注重商品“自我实现”的价值，产品必
须能够满足消费者的情感寄托，也就是大
家开始花钱买“体验”，这就要求厂商必须
精确抓取消费心理， 快速满足其个性化、
差异化需求。

如今，消费价值观的改变推动着零售
模式的创新。中国商业联合会副会长王耀
认为， 驱动零售创新模式出现的根本原
因，是中国消费者价值观念的变化。 这一
变化导致其消费行为的变化，了解并理解
不同消费群体的区别性诉求是做好零售
创新的前提。

当前，家电零售行业需要制造商和零
售商的共同努力。 以新技术丰富购物场
景、提升购物体验，研究并挖掘消费需求、
创造更大用户价值，成为未来家电零售行
业突破压力的关键。

智能家电全屋联动

海信 AI智慧家居生态
亮相 GIHE
� � � �新快报讯 记者陈学东报道 10 月 24
日，中国 ( 广东 ) 国际家用电器博览会
（GIHE） 在广东潭洲国际会展中心启幕。
海信集团集合旗下海信、科龙、容声等品
牌，携电视、冰箱、空调、洗衣机、油烟机、
商冷等全品类产品亮相会场 1 号馆，向
参观者展示前所未有的智慧生活体验。

本次展会，海信以“海信 AI·智慧家
居新生态”为主题，将厨房餐厅、客厅影
音、衣帽间、商冷场景等相互开放的 6 大
体验区还原家庭物理空间，并匹配给出 6
大智慧生活方案， 让参观者直观感受智
能家电所带来的智慧生活体验。

从智能单品到全屋联动， 从单一使
用场景到全品类家电套系， 人们对于智
慧家居愿景的整体畅想在海信展馆得到
充分满足。 可以看出， 海信依托自身电
视、空调、冰箱、洗衣机、厨卫等全品类产
业构建起 AI 智慧家居生态，不仅把智能
便捷的生活送入家庭，还扩展到社区。

海信的工作人员介绍， 海信的智慧
家居项目致力于智慧酒店、智慧公寓、智
慧学校、 智慧养老等系统解决方案的设
计研发。 未来，海信将凭借涵盖全品类家
电产品的 AI 智慧家居，将智慧家居新生
态所带来的美好， 送入全球更多用户的
生活。

新快报讯 记者 陈学东 实习生
张苗报道 高增长和高潜力往往伴随
着泥沙俱下，时下火热的社群新零售
领域也概莫能外。 从“实体店流量共
享”模式，到各种云仓，再到借助宝妈
群体等的个人时间进行卖货及分享
获取佣金的模式，社群新零售目前正
经历欣欣向荣，同时也是摸着石头过
河的过程。

在当下传统电商被头部公司把
控，而互联网流量已经见顶，增长放
缓的今天，社群新零售如何在传统电
商和线下零售业之间走出自己的康
庄大道？ 10 月 27 日，在广州长隆召开
的鲸灵甩甩宝宝大市场战略计划及
电商转型峰会，或许可以给我们一些
启发。

在这次峰会上，我们可以通过甩
甩宝宝的系列动作，看到社群新零售
的脉络和趋势。 其一，多方面夯实平

台，携手腾讯云合作，构建社群新零
售的信用体系；其二，赋能掌柜，升级
甩宝商学院；其三，开启产业直播间
2.0 计划，助力县域产业腾飞。

峰会现场 ， 鲸灵集团 创 始 人
&CEO 邬强强（鬼谷）在演讲中说道：
“随着 5G 的到来， 短视频的崛起和
直播工具会成为新一代电商的基础
设施。 过去是文字版电商、图片版电
商，未来的电商会是短视频、直播和
朋友间的信任以及好友的分享，我们
看到新一代的电商体系正在构建 ，
2019 年是改变的开始， 是新电商的
元年。 ”

上一代电商企业的使命是“让天
下的企业没有难做的生意”， 关注的
是生意和企业；未来新电商和新经济
的企业，像鲸灵甩甩宝宝，它关注的
更多是个人， 未来的社群和互联网，
给所有愿意努力的人提供了一个白

手起家和草根创业的机会。
“我觉得未来是个人崛起的时

代，是服务于个人的时代，未来是让
每个人都有平等机会赢得自己的财
富和找到自己在社会上地位和尊重
的时代，所以我们把甩宝的使命定义
为‘让每个想要改变的人赢得财富和
尊重’。 ”邬强强说。

社群新零售是什么？ 有人说它像
微商， 同样是具有社交属性进行卖
货，但其实却有着天壤之别。 社群新
零售并不仅仅在移动网络里进行商
品交换，实际上是打造商品流的重新
塑造。如甩宝掌柜以及网红 IP 在分享
购物体验、向朋友推荐商品，然后在
朋友圈或小程序里进行营销，这体现
了用户及渠道的概念。 通过前端的业
务， 反向推到后端的生产和设计，然
后再到渠道的变化以及物流、 仓储、
整体供应链重新塑造的过程。

厨电行业开启“新”赛道
智能化、多功能集成化成新机遇

鲸灵集团 CEO邬强强：
甩甩宝宝携手腾讯云构建社群新零售

房地产红利渐去，厨电行业结束了近十年的高增长态势，自去年下半年开始进入减速换挡期。 在
10 月 25 日于佛山举办的“2019 中国厨电行业高峰论坛”上，奥维云网（AVC）披露的数据显示，前 9 个
月，厨电市场零售量增，零售额降，其中线下销售更是量价齐降。 尽管随着基数攀升，厨电市场增速逐渐
放缓，并且自去年开始接连出现负增长，但不可否认的是，厨电仍然被视为最具投资前景与增长潜力的
行业，这从厨电龙头企业加大投资力度、跨界巨头以及新兴品牌不断进军厨电领域就可见一斑。

低迷的是烟灶
不过，多家厨电企业负责人认为，

如果这样就“妄断”厨电市场低迷是不
准确的。从总的市场数据来说，低迷的
是烟灶，而不是其他厨房电器，在消费
升级带动的产业升级趋势下， 厨电市
场发展状况并没有那么差。

“在没有政策刺激的情况下，未
来厨电行业或将不会再有高增长的
行情出现。 ” 华帝股份相关人士表
示，在这样的形势下，厨电企业需要
不断加大创新研发，在技术、设计、绿
色智能、协同性上全面升级，以迎合
厨电市场趋势。

博西家电相关负责人表示，消费
者真正需要的是更具高端功能并为
生活带来更多便捷的厨电产品，产业
转型升级是必然趋势。 高端化、智慧
化、品质化成为行业新常态下厨电市

场发展方向。
老板电器代表认为， 新常态下，

对厨电企业来说，品牌能力、差异化
能力打造变得尤为重要，企业需要站
到一个整体厨房空间的层面去考虑
问题，要扮演一个为消费者提供解决
方案的角色去运作和设计产品。

智能化集成化是机遇
对于未来厨电企业的创新，智能

化、多功能集成化等智慧厨房场景类
消费需求正逐渐成为厨电行业的新
机遇。 中国家用电器协会副理事长徐
东生表示，中国厨电行业很好地将现
代科技和中国烹调技法结合起来，更
好的满足了消费者的需求。 “尤其是
近几年厨电产品的智能化、 时尚化、
整体化趋势越来越明显，大幅提高了
用户的使用体验。 ”

“一个烤箱很简单，没有什么按
纽，懒人推动科技进步，现代人工作
这么忙，在家里做菜也希望成功率高
一些，我觉得预设一些懒人的按纽也
是非常重要的 。 ” 知名美食达人
TATA 认为， 站在消费者的角度考
虑，智能化厨电产品卖点更强，在家
里做菜也希望成功率高一些，因此厨
电产品预设一些针对懒人的智能化
按纽也是非常重要的。

智能化之外的集成化方面，以近
几年新兴起的集成灶市场为例，数据
显示，近两年来集成灶市场始终保持
了每年 30%以上的复合增长率。 对
此，相关厨电企业负责人认为，这是
传统厨房电器精致化、集成化发展趋
势所向，也是厨房消费升级的一种表
现。 集成灶市场发展对提振厨电产业
发展是有积极作用的。


