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反偷拍、致盲 AI、盗指纹

新快报讯 记者郑志辉报道 10 月
29 日， 在广州举行的 2019 丽人行业高
峰论坛上，美团丽人业务升级数字化新
美业发展计划， 聚焦美业消费者和从
业者两大群体，助力行业完成数字化转
型。

“90 后消费者成为消费主力，美业
商家员工年轻化， 美业 （包括美容、美
发、美甲等服务）核心消费群体和从业
群体开始新一轮迭代。 在此过程中，美
团丽人正集合平台优势， 运用科技手
段，以人为本，进一步推进线上线下深
度融合，希望可以解决当下需求侧和供
给侧数字化发展不平衡问题，加速产业
数字化进程。 ”美团丽人业务部负责人
张伟表示。

聚焦数字化会员管理
助力美业商家转型升级

在需求侧，新一代美业消费者伴随
着中国互联网消费长大。 据美团研究院
发布的《2019 年中国生活美容行业发展
报告》， 美团 APP 和大众点评 APP 用
户数据显示，2019 年上半年， 20-40 岁
年龄段的美业活跃用户占比为 92.1%。
其中，30 岁以下（含 30 岁）活跃用户占
比超过 55%。 以 90 后为代表的新消费
群体更关注个性化、多样化、体验式的
享受型服务，喜欢通过手机寻找美业店
铺，筛选服务，提前预约并完成购买。

然而，美业在供给侧的数字化进程
才刚起步。 目前，大多数传统美业店会
员信息尚未实现电子化，更难以系统化
管理，这成为美业商家提高经营效率和

管理会员消费周期的一道难题。
会员管理好坏是商家经营成败关

键，很多时候是关店的根本原因。 《2019
年中国生活美容行业发展报告》 指出，
美业商家经营面临的第一大难题就是
客流少。 其实早在 2018 年，美团就推出
了供给侧数字化综合解决方案———“美
业店 美团芯”计划，通过推动美业商家
数字化经营，尝试帮助商家解决“获客
难”问题。

今年，美团丽人升级“美业店 美团
芯”计划，提倡以“人”为核心，“店”为工
具， 聚焦美业店的会员管理能力升级。
具体来说，通过将平台积累的线上会员
数据与传统美业店线下会员信息打通，
商家通过手机或电脑就可以完成会员
管理，根据消费者的不同需求提供更优
质、个性化的服务。

其次，通过商圈流量分析、会员评
论分析等一系列大数据应用能力以及
智能导购、收银、SaaS 系统等软硬件，帮

助商家逐步将门店经营线上化，让美业
商家不仅能“活下去”，还能“活得好”，
搭上数字化转型升级快车。

据了解，美团丽人目前已在全国 50
个城市落地搭载着“美团芯”的新美业
店，覆盖美容、美发、美甲等领域，合作
商家包括爱睫物语 、BTF 皮肤管理中
心、颜居屋日式皮肤管理等在内的知名
美业品牌。 以爱睫物语为例，爱睫物语
与美团合作的新美业店，加入“美团芯”
后月均线上订单量增长 24%，购买转化
率提升 25%，线上营业额提升达 38%。

“美团后台数据对深入了解消费者
需求和我们商家经营具有重要的指导
意义。 上海南京西路周边 2 公里范围
内，提供美甲美睫服务的有多达 750 家
店铺， 我们定价在人均 380 元以上，其
他店铺最低的只有人均 18 元， 现在竞
争不能只靠价格战， 要做好会员管理，
我们的门店总是排长队。 ” 爱睫物语董
事长杨跃表示。

产教融合
培养新一代数字化美业服务者

除了服务好消费者， 要深耕美业，
从业者是另一切入点。 峰会上，美团大
学旗下的美业学院启动了“美业数字化
人才培养计划”， 针对不同的美业从业
者，开展初级、中级、高级培训课程，尝
试阶梯式的美业数字化人才培养计划。

同时，美业学院将通过与商家、院校
等共建“产教融合”培训模式，为在校学
生提供课程培训和相关实习机会， 帮他
们树立职业信心，提高综合技能水平，增
强实践经验， 为行业输送高质量的数字
化美业服务者。 从美业学生、手艺人、分
店长、到连锁店管理者，都能够在美业学
院找到相关课程， 这是传统职业技术教
育和通识教育目前还不具备的优势。

毕业于江苏徐州丰县中等专业技
术学校的李成正是“产教融合”模式受
益者之一。 半年前，他通过公益计划进
入江苏知名美发机构红馆发喆院实习，
为期 3 个月的店铺内训让他快速完成
从学员到从业者的转变。 目前，他已成
为红馆发喆院正式员工，顺利开启人生
美业梦。

美团到综事业部总经理张晶认为，
服务业核心在于人。 数字经济时代，美
团通过提供数字工具带给消费者更好
的体验，也要为垂直行业从业者，提供
更多适应新需求、更细分的机会，帮助
他们掌握数字化技能，打通职业发展长
期通道，最终助力整个产业升级。 这既
是平台的机会，也是平台应该承担的社
会价值。

AI 变“脸盲”
傻傻分不清

作为 GeekPwn 的传统项目， 让 AI 犯错依旧是
比赛的大热门。

在“CAAD CTF 图像对抗样本攻防赛”现场，多
个战队成功利用图片对抗样本针对图像分类器发起
攻击， 导致分类器出错， 骗过 AI 图像识别。 其中，
TSAIL 战队在第三关“人脸识别攻击”中用图片成功
欺骗 Clarifai 人脸识别系统， 让 AI 将黄健翔识别成
了别人，并最终以 229.77 分的累计得分，成功拿到
GeekPwn2019 CAAD CTF 图像对抗样本攻防赛的
第一名。

除了让 AI “脸盲”， 参赛者们还可以让 AI “失

明”。在比赛现场，Hiding Cat、NISLer、TSAIL 三支战
队选手通过一张“图像对抗样本”，并让现场观众将
样本举在胸前， 成功躲过了检测系统的识别完成挑
战。而值得一提的是，此次比赛选手全部攻破的是被
视为“目标检测网络的巅峰之作”的 YOLOv3 系统。

挑战失败！
高手尽出也找不到全部偷拍摄像头

在与全民联系紧密的“反偷拍挑战赛”中，参赛
选手化身侦探，在起居室或房间等密闭空间中，仅依
靠自制的设备、 不靠眼睛寻找房间内隐藏的近二十
个针孔摄像头。 为了避免人为因素干扰， 所有物品
（包括针孔摄像头）统一由布帘覆盖。

GeekPwn 希望利用极客的智慧为广大群众解决
实际问题， 用技术让普通人也拥有检测偷拍摄像头
的能力。 尽管参赛选手采用的技术手段五花八门，令
人脑洞大开， 但没有一支战队攻克全部隐藏的摄像
头，本年度的挑战以失败告终。

关于保护个人隐私安全， 大赛专家做出如下提
示： 首先需要注意最容易藏匿偷拍摄像头的常用物
品种类，如打火机、烟灰缸、卡通挂件、插板插座等；
其次，可以利用偷拍所需视角、隐秘程度、镜面反射、
偷拍设备所需电源等思路排查重点区域；再者，利用
摄像头玻璃镜头反光，无线网络设备节点分析，无线
电波磁场检测， 热成像原理等对偷拍摄像头进行识
别和查找。

美团升级“美业店 美团芯”计划
“以人为本”助力美业供给侧数字化

■美团丽人
业务部负责
人张伟在峰
会上发言。

如何快速发现房间里隐藏的偷拍摄像头？最被看好的人脸
识别技术为何也会出错？ 你的智能音箱为何突然胡言乱语？

10 月 24 日，2019 国际安全极客大赛（GeekPwn2019）
上海赛事全面升级，火花四溅。 大赛分为设置挑战场景的命题
专项赛和不设限制的非命题开放赛， 其中， 命题专项赛包括
CAAD 对抗样本攻防赛、隐私安全之反偷拍挑战赛、青少年机
器特工挑战赛和云安全挑战赛等等。

GeekPwn 大赛发起创办人王琦提出，要承认数字化世界
带给我们的美好， 也要承认数字化世界带给我们的不美好。
GeekPwn 和极客们的使命，就是消灭那些不美好的事物。 “完
美的未来必然是安全的未来。 ”王琦认为，对极客来讲，消灭更
多不安全的问题，我们才有更安全的未来。

■新快报记者 郑志辉 ■CAAD 隐身挑战赛的选手参与挑战

反顶级“黑客” 这场演练让大家好“慌”


