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财眼

全场景零售布局助苏宁领跑
从家电市场渠道表现来看， 三季度

线上市场规模维持增长，但增幅收窄；线
下市场虽处于下滑状态， 但依然是家电
市场的主力渠道，具备存货和增长空间。
可以看出，2019 年第三季度， 家电企业
面对的压力比上半年更加凸显。

家电线上线下销售走向融合， 受益
于全渠道推进， 苏宁持续领跑家电全渠
道。 苏宁家电集团成立三季度以来，强
抓商品供应链建设， 推进产业融合及场
景打造，加速发力整合市场。 目前，苏宁
已经完成全场景零售布局， 是家电行业
市场门店数量最多、 城市到县镇市场分
布最广、渠道结构最完善、销售规模最大
的家电零售渠道。 特别针对农村市场增
长极， 在四六级市场以零售云模式扩展
加盟店， 结合农村市场消费者越来越关
注商品质量、 服务水平与购物体验的消

费习惯变化， 将品质家电与购物实惠带
到农村市场。 伴随苏宁各业态落地及零
售云、超市店等渠道下沉，苏宁家电市场
份额持续提升。

值得一提的是，9 月末苏宁完成对
家乐福中国 80%的股权收购，实现了全
场景零售布局的最后一块拼图。 苏宁易
购家乐福全国超 200 家门店在全国开
业， 通过对原有的家电 3C 区域进行场
景化改造，打造出全新的家电购物体验，
带动家电销售的进一步增长。

渠道下沉苏宁零售云快速拓展
2019“两会”上，全国人大代表、苏宁

控股集团董事长张近东重点提出， 要促
进农村消费升级。 与此同时， 随着农村
地区经济的高速发展， 县镇市场的消费
潜力大幅提高， 亟待释放。 苏宁敏锐地
嗅到这一市场酝酿的商机， 通过下沉渠

道建设， 苏宁零售云在全国县镇市场迅
速开花。

在今年 808 合作伙伴大会上， 苏宁
零售云正式开启了 3.0 模式， 构建了国
内首个县镇市场家电 3C 等全品类下
沉， 门店和社群紧密融合的 O2O 融合
业态。 目前，苏宁零售云已经实现了从 1
到 4200 的快速裂变， 覆盖了全国 31 个
省级行政单位近 4200 个县镇，构建出与
消费者最近的零售场景，实现“有得逛、
值得买、在身边”。

纵观整个行业， 经过多年高速增
长， 一二线城市家电保有量接近饱和，
新增动能不足。而农村市场保有量相对
较低，具备充分增长空间；同时，随着渠
道大规模下沉，缩短了品牌正品与县镇
农村用户的距离；另外，2019 家电消费
利好政策的陆续出台，也刺激了农村家
电消费升级。

苏宁双十一玩转家电场景体验
年年双十一， 零售巨头们该拿什么

打动消费者？ 苏宁零售用户与平台经营
集团副总裁范春燕提出，“苏宁将以双十
一为起点，推动实践省钱、省力、省心的
体验革命。 ”换言之，体验与服务升级将
成为苏宁区别于其他平台的一大亮点。

近年来，双十一购物不仅“数学题”越
做越难，下单程序也越发复杂，一定程度上
影响了消费者的购物体验。以省钱为宗旨，
今年双十一期间，苏宁推出空调低至五折
等钜惠政策，优化购物流程的同时，也直接
打消消费者的价格顾虑。此外，以旧换新补
贴也将持续发放，用户旧机换新最高可享
1000元补贴。 推动消费升级，苏宁始终不
遗余力。省心方面，范春燕说，苏宁推出“全
场景贵就赔”，无论是在社区周边的苏宁小
店，还是在苏宁其他任何场景购物，消费者
都可享受就近补差、退款。 所谓省力，指的
是苏宁将现有服务品牌“生活帮”进行了全
场景化升级，包括家电维修保养在内的服
务板块将成为升级内容的重点。

双十一期间， 苏宁还划分出国货国
潮、网红新品、5G 智能、C2M 定制、独家
爆款等八大类“优选好货”，将场景矩阵
与优选好货进行匹配。

随着全国门店版图的迅速扩张，零售
云门店也成为苏宁双十一的主战场。 正如
苏宁易购总裁侯恩龙所说，“场景零售，始
于用户，归于场景。”目前，苏宁通过全场景
零售布局，向各级市场提供品质产品和品
质服务，领跑家电市场，苏宁当之无愧。

2019三季度家电报告权威发布：
苏宁占比 22.6%领跑双十一

随着双十一电商大战的开启，家
电市场面临一场巨变。

10 月 29 日，中国家用电器研究
院和全国家用电器工业信息中心联
合发布 《2019 年中国家电行业三季
度报告》。 报告指出，2019 年第三季
度 ， 中国家电市场零售额规模为
1745 亿元，苏宁以 22.6%的全渠道
份额占比领跑。

■新快报记者 陈学东

中国食品产品
靠创新创意突围

在食品展区， 同样能见到中国企业求新
求变、适应市场变化的探索成果。 棉花糖机器
人展位前排起了购买的长龙。 消费者站在粉
色的机器前，点击触摸屏，选择想要的棉花糖
样式，再自助扫码支付，糖丝自动喷出缠绕，
不出 2 分钟，就能拿到成品。

生产这款机器人的是广州番禺申泽智能
科技公司，该公司的销售经理王广蒂介绍，他
们从 2015 年开始研发这款产品， 到了 2017
年正式在广交会上推出，很受欢迎。 这款机器
人在市场上比较新颖，已经获得了多项专利，
可以实现全自动无人看管、物联网后台、实时
监控等，并能制作出十几种样式的棉花糖。

他们在本届广交会第一期就卖出了 10 台
左右，有意向订购的采购商也很多。 他说：“创
新是企业的核心竞争力，如果没有自己的核心
价值，就无法在竞争激烈的市场上立足。 ”

广东可味巧克力公司已经连续十几年参
加广交会了，通过这个平台，他们逐渐将产品
销往英国、日本、美国、加拿大等世界各国。

该公司的销售经理方女士对记者表示，
国外消费者选择巧克力主要还是看品牌，初
期，他们只能通过打价格战，专注低价产品来
争夺市场。 随着竞争的激烈、国内生产成本的
提升，他们开始转化思路，瞄准别人没有注意
到的市场，在产品外包装、创意下功夫，比如
生产可以让小朋友裹上糖浆， 动手参与制作
的巧克力等等。

广交会三期开幕

传统制造业升级亮相 创新产品受追捧

■2019 年秋季广交会第三期“广交会时尚周”昨日开幕。 新快报记者 郗慧晶/摄

10 月 31 日， 第 126 届
广交会三期开幕，展会将持续
至 11 月 4 日，展品内容主要
包括纺织服装 、鞋、办公箱包
及休闲用品 、 医药及医疗保
健、食品类产品。 新快报记者
走访发现，传统制造业在展会
上亮出了升级创新成果，“中
国设计”吸引了不少境外采购
商的眼球。

■新快报记者 吴晓娴 陆妍思

与广交会三期同期， 由广交会产品
设计与贸易促进中心 （PDC） 承办的
2019 广交会时尚周（秋季）当天也在广
交会展馆 7.1号馆主秀场顺利拉开序幕。

本届广交会时尚周以“拥抱变化”
为主题， 多家服装企业展现了最新的
产品设计。 其中广州本土纺织业巨头
广州纺织工贸企业集团有限公司 （以
下简称“纺织工贸”）不仅布置了 91 个
现场展位 ， 同时积极参与开幕当天
PDC 舞台走秀。

据了解， 现场主要展示的磨烂散
边流苏牛仔服、剪毛工艺毛衫、花卉与
动物纹拼接的多彩系列成衣等服装，
除了迎合当季最新的设计潮流外，所
有面料均是利用再生棉、 回收涤及无
臭硫化染料等原料制作而成。 回收涤
即利用塑料瓶回收生成的纺织纤维制
作的成衣面料， 显示出中国服装行业
的环保先行意识及社会责任担当。

广州轻工工贸集团有限公司副总
经理兼广州纺织工贸集团有限公司党

委书记、 董事长林虎接受记者采访时
表示，近年来，纺织工贸在创新驱动发
展战略推动下， 重点提升产品研发设
计能力， 同时引进先进的研发设计系
统和设备， 加强整合多年积淀的纺织
上下游相关产业链资源， 研发设计效
率和水平都得到了大大的提升， 着力
打造了以设计研发为核心的纺织服务
业中高端产业链， 逐步建立起清晰的
产品形象边界， 其自主品牌 TIT 获得
了越来越多采购商的认可和青睐。

回收材料制潮服 环保又好看


