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周刊
共建 共治 共享

线上 大部分电商平台已搜不到“电子烟”产品
11 月 5 日，各级烟草专卖监管部门对电子烟监管进行专项部署，多措并举，

对通过互联网推广和销售电子烟的行为开展监管。 截至 11 月 6 日 19 时，记者在
多个电商平台上搜索“电子烟”，有些平台上已显示暂无搜索结果，但在某平台上
仍能正常显示。

记者打开几个知名电子烟品牌的网上旗舰店页面， 发现首页或商品详情页
中并无任何关于此次《通告》的内容。 咨询客服，均回复称公司正在讨论相关处理
方案，但目前可以正常购买并享受售后保障，不会受到影响。

有资料显示，国内电子烟销售的线上占比达八成，线下占比仅两成。 记者调
查发现，近半年来广州线下的电子烟品牌专卖店和其他连锁店面开始快速扩张，
电子烟的销售“战场”已逐渐转移到了线下。

据不完全统计，广州市目前有二三十家电子烟专卖店，其中有一大部分是品
牌加盟店或直营店。 广州一家电子烟实体店店员表示，目前可以在网上购买，11
月 11 日之后电商平台会陆续下架，“能买到也是最后几天了，没想到会这么快去
控制线上销售。 ”

线下 实体店店员卖力促销 买家中三四成是女性
11 月 4 日，新快报记者兵分多路，走访多区的 13 家电子烟实体店，发现这些

店有的在大型商场首层的明显档位，有的藏匿于小巷的玩具店中。
在番禺广场一家电子烟专卖店门前，广告牌上写着“没有致癌物质，没有二手

烟，不受场地限制”，而“内含尼古丁成分具有成瘾性，未成年人禁止使用”的标语
则在右下角用小字标注，较难注意到。

然而，“不含致癌物、没有二手烟”的介绍只在实体店广告上出现，其网上旗
舰店的首页和商品页面均没有。

“一家店一天营业额能达到四五千元，按 268 元一套（含一支烟杆、两颗烟弹）
的零售价来算，一天能卖出 20 支左右的电子烟。 ”店员告诉新快报记者，前来购
买的多为二十来岁的年轻人，其中三四成为女性熟客。

“线上只有 11 月 11 日才有优惠，我们这段时间一直都有优惠哦。 ”正佳广场
一楼的某电子烟专卖柜前，店员极力推销优惠套餐，“买一盒烟弹送烟杆，买三盒
则送一盒。 ”他表示，线下不仅折扣力度与线上相同，优惠时间比线上更长。

另外，新快报记者走访多家线下实体店发现，这些店均展开大促活动，并在
明显位置摆放促销信息，有的店铺甚至还在地下人行通道中投放灯箱广告。

“线上”“线下”概念模糊化
实体店可提供微信下单包邮服务

记者了解到，线下店面的主要客户集中在 20-40 岁。 在经营稍好的非品牌专
卖电子烟店面中，隔一两天就有几个品牌商上门谈代理，试用品被放在桌上，上
门顾客并没有减少。

“其实现在线上线下的概念已经很模糊了。 ”位于福华路的某电子烟专卖店
店员说，今后电子烟品牌会将重点放在一些大型社区，利用微信公众号这样的渠
道进行社群推广。 当新快报记者问及这是否符合新规时，店员称这并不算电商平
台，“是符合规定的”。

新快报记者走访天河 4 家电子烟实体店，问及“今后网上买不到烟弹，是否
还得来实体店买”时，店员纷纷表示，可以加微信，通过微信下单，达到一定数量
还可以享受包邮服务。

“我们家的烟杆、烟弹、烟油，网上都很难买到的。 ”位于体育西的一家电子烟
实体店的店员称，通过线下店拿货的才更有保障。 也有其他店主称，网上加盟店
太多，不少顾客在非品牌旗舰店购买的产品，并非“真品”，质量难以保障。

未来消费者想找到这些电子烟实体店，可能“难上加难”。 6 日，记者在某网络
平台上输入“电子烟”，显示是“没有找到合适的商户”。该 APP 前几日仍能正常显
示广州部分电子烟店铺的地址与用户评论。

近两年来，关于电子烟是否能“减害”、如何监管等问题的争议
从未停止。 近期，《关于进一步保护未成年人免受电子烟侵害的通
告》（下称“《通告》”）出台，向电子烟发出了“线上全面禁售令”。

新快报记者探访直击电子烟 “线上全面禁售令” 下达后的一
周：有的线上电商平台仍在正常售卖电子烟；广州线下多数实体店
所受影响不大，还提前“抢跑”，趁着 11 月开展大促销。 与此同时，
通过实地走访，多角度采访，对电子烟发出“四问”：电子烟是否能
戒烟、危害是否少、是否安全、能否守住了“未成年人禁售”这一“红
线”，从中或能探析出禁令出台背后的原因。

记者探访

新快报“四问”电子烟乱象 监管时代网店如何“断电”
“线上全面禁售令”下达后的一周：线上下架？ 还能买！ 线下接力？ 大促销！

■11 月 5 日， 一家电子烟店
铺里，有顾客正在体验产品。


