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新快报讯 记者刘威魁报道 11 月
13 日，银保监会发布关于 2019 年前三
季度保险消费投诉的情况通报。 数据
显示， 银保监会及其派出机构共接收
涉及保险公司的保险消费投诉 71990
件，同比增长 3.40%。 其中，保险合同纠
纷成为投诉“重灾区”，接收投诉 69589
件，占投诉总量的比例高达 96.66%；涉
嫌违法违规投诉 2401 件 ， 同比增长
68.02%，占投诉总量的 3.34%。 新快报
记者注意到， 在财产保险公司涉嫌违
法违规投诉量中， 易安财险的投诉最
为突出， 以 308 件的投诉量位居榜单
首位，同比增长 30700.00%。

合同纠纷成为投诉“重灾区”
据银保监会通报数据， 绝大多数

的保险投诉来自于保险合同纠纷，占
投诉总量的 96.66%。 新快报记者注意
到，2019 年三季度财险保险合同纠纷
投诉量前十位中,有 4 家公司投诉量同
比出现增长， 其中又以众安在线和大
地财险增幅较为明显，分别为 2924 件
和 2107 件 ， 同 比 增 长 117.72% 和

53.46%。
需要注意的是， 在财产保险公司

涉嫌违法违规投诉、 财产保险公司理
赔纠纷投诉、 财产保险公司销售纠纷
投诉量的前十名排行榜中， 多次出现
众安在线和大地财险的名字， 投诉量
均呈增长趋势。 其中，众安在线的销售
问题同比增长 1370.91%， 位居财产保
险公司销售纠纷投诉量榜首。

“中国作为全世界第二大保险市
场，我们保险渗透率还是很低，用户对
保险的认知还是很低， 当前行业和用
户仍面临着诸多挑战和痛点， 最重要
的是缺乏信任。 ”一位大型保险公司的
高管人员指出， 伴随着人们的保险意
识不断提升， 以及互联网保险的发展
升级进入到下半场， 用户面临更多选
择时， 信任和服务成为用户最看重的
因素， 尤其是互联网保险销售要充分
考虑售后服务配套能力， 以此降低保
险消费纠纷和投诉量的增长。

易安财险两项投诉量居榜首
涉嫌违法违规投诉数据显示，2019

年前三季度， 中国银保监会及其派出
机构接收由监管机构负责处理的保险
公司涉嫌违法违规投诉 2401 件。其中，
涉 及 财 产 保 险 公 司 712 件 ， 占 比
29.65%；涉及人身保险公司 1689 件，占
比 70.35%。

在财产保险公司涉嫌违法违规投
诉量中，易安财险、安心财险、泰康在
线、 众安在线四家互联网保险企业位
列榜单前十位。 其中，易安财险的投诉
量为 308 件， 同比增长 30700.00%，位
居投诉榜单第一位。 同时，在财产保险
公司亿元保费投诉情况方面， 易安财
险也以 113.97 件/亿元的投诉量位居
榜单首位。

针对上述涉嫌违法违规投诉量大
幅增长的情况，易安财险相关人士回复
新快报记者称，前三季度投诉量激增主
要还是银保监会此前通报所披露的问
题， 公司已制定并执行全面的整改措
施， 目前理赔投诉服务得以明显改善。
接下来，公司将进一步落实内控管理办
法，提升客户服务质量，严格按照监管
要求，切实保护消费者的合法权益。

兴业银行
开售国开绿色金融债

新快报讯 记者许莉芸报道 国家开
发银行全国首单可持续发展专题 “债券
通”绿色金融债券近日发行。 作为本期债
券的柜台承办行，11 月 13 日至 11 月 20
日兴业银行客户可通过网点柜面、 手机
银行及企业网银等渠道申购本期债券。
有理财师表示， 柜台国开债具有交易门
槛低、安全性高、变现能力强等特点，能
满足个人和中小机构投资者对低风险产
品的需求。

据介绍， 本期发行的国家开发银行
2019 年第一期绿色金融债券(简称“19 国
开绿债 01”）是可持续发展债券首次亮相
柜台市场。 本期债券总规模不超过 100
亿元，期限 3 年期，募集资金主要用于重
庆市林业生态建设暨国家储备林项目等
专项支持长江大保护及绿色发展的绿色
项目。 本期债券将于 2019 年 11 月 13 日
至 11 月 20 日在银行柜台申购，11 月 25
日上市起息。

据了解， 本期国开绿色金融债面向
全国个人、企业客户销售，起购金额 100
元，最小递增单位为 100 元面值，票面利
率 3.10%。 分销期内，个人和中小机构投
资者可以通过兴业银行全国各网点柜面
认购，也可以通过兴业银行电子渠道(包
括企业网上银行和手机银行)认购。

腾讯Q3净利润
同比下滑 13%

新快报讯 记者郑志辉报道 腾讯昨
日发布的 2019 年第三季度财报显示，季
度收入 972.36 亿元，同比增长 21%，环比
增长 9%， 低于市场预期的 990.44 亿元；
净利润 （公司权益持有人应占盈利 ）
203.82 亿元， 同比下滑 13%， 环比下滑
16%，低于市场预期的 235.31 亿元；非通
用会计准则计量下，公司净利润为 244.12
亿元，同比增长 24%，环比增长 4%。

作为腾讯启动“930”架构调整一周年
后的成绩单，这份财报看点颇多：网络游
戏收入达到 286 亿元强势复苏；广告收入
达到 184 亿元， 增速同样逆市上扬达到
13%；云服务单季度收入达到 47 亿元，增
速达到 80%，继续领跑国内头部云厂商。

腾讯 CEO 马化腾表示：“由于用户
活跃度提升及广告技术改善， 我们的金
融科技及企业服务以及广告的收入，均
录得双位数的环比增长， 体现了我们新
业务的实力及业务的多元化发展。 ”

腾讯第三季度的网络游戏收入总额
按年增长 11%至 286 亿元， 当中手游收
入增长 25%至 243 亿元，PC 游戏收入则
按年降 7%至 115 亿元。 腾讯在业绩报告
指，自 2017 年起主动推行健康系统，并在
去年加以升级，认为最近有关未成年用户
游戏行为的新规定对业务的额外影响有
限。 对于 PC 游戏收入按年下降 7%，腾讯
解释称，《地下城与勇士》 的 11 周年庆内
容更新后，付费用户数目不及去年。

国泰君安国际认为， 腾讯将进一步
丰富其游戏品类组合，预计其 2019 年下
半年在线游戏收入以品类计将趋于多
元。 腾讯通过拓展游戏品类以覆盖不同
类型的玩家并提升用户游戏时长。

截至昨日港股收盘时， 腾讯每股股
价报收 327.400 港元，跌幅 0.85%，市值
3.13 万亿港元。

最终利率是否超过 36%？
近日， 中国裁判文书网公布的一

则《平安普惠融资担保有限公司、李如
剑与于秀丽追偿权纠纷二审民事裁定
书》中显示，2015 年 6 月李某在平安小
贷借款 50 万元，期限 1 年，在被告知
月利率为 0.65%，月管理费 0.8%，月担
保费 0.2%的情况下，李某与平安小贷、
平安担保分别签订了借款和担保合
同。 在还款约 14 万元后，李某出现了
逾期，最终由平安担保将剩下的 30 多
万元代偿还给平安小贷。 平安担保代
李某还款后，向李某追偿，李某置之不
理。 于是平安担保起诉了李某。 未料
到，平安担保追偿不成，反被徐州中院
认为， 平安担保与平安小贷通过设立
关联公司的方式大量放贷， 以达到获
取不法利益的目的， 其行为可能涉嫌
经济犯罪， 将案件材料移送公安机关
处理。

案子引起行业较大关注。小微信贷
行业专家嵇少峰对新快报记者表示，
由于涉及行业巨头平安普惠， 又是在
最高人民法院、最高人民检察院、公安
部、司法部联合制定的《关于办理非法
放贷刑事案件若干问题的意见》 的规

定 （该规定从 2019 年 10 月 21 日起施
行）出台后出现的首起有影响判例，所
以引起了普遍关注。 “徐州中院将案件
移交给公安机关， 这个做法是不太符
合新规精神的。 一是，规定明确了‘法
不追溯以往’的原则；二是，持牌机构
放贷是否适用非法经营罪的问题。 ”嵇
少峰表示。

北京市君泽君（广州）律师事务所
徐进伟告诉新快报记者， 案子的关键
还在于是否超过国家规定的贷款利率
36%的上限。 根据不同贷款利率计算方
式计算发现， 其实际贷款利率并没有
超过 24%。 徐进伟表示，如果小贷+担
保模式是合法合规经营， 且相关交易
文件均是自愿真实签署， 司法层面一
般是予以保护的。

在法律准许的范围内， 高利率定
价是正常现象。 “小贷公司服务的都是
次级信贷人群， 其风控理念就是高收
益覆盖高风险。 ”嵇少峰表示。

法未禁止“小贷+关联担保”模式
徐州中院的案例引发了行业人士

担忧。 在小贷行业中，小贷+担保模式
再常见不过了，若被定为经济犯罪，那

么整个行业都要遭受巨大影响。
广东省小额贷款公司协会副秘书

长徐北在接受新快报记者采访时表
示 ，一般小贷公司与担保 、保险公司
合作，由担保公司负责担保或保险公
司负责承保，一旦小贷公司出现逾期
则由担保公司垫付债务 ， 再进行催
收 ， 或者保险公司根据合同进行偿
付， 这样快速回流小贷公司的资金。
“如果这种模式被判非法的话， 整个
行业小贷公司逾期处理没有更好的
解决办法了。 ”

北京市中伦 (上海 )律师事务所合
伙人刘新宇撰文表示， 基于目前的法
律法规， 并未有限制担保公司或保险
公司为关联公司的业务提供担保或保
证。 而持牌担保机构只要在法律法规
许可的范围内，合规开展业务，收取一
定的费用也并无问题， 这也与监管部
门批准的经营范围相符合。

目前，此事件仍未有定论。 “据我
所知徐州警方并没有立案， 这个案子
也明显没有证据证明涉及套路贷。 ”关
于此次案件的定性和进展，徐北表示，
“应该静待进一步消息，而不是那么快
下结论。 ”

一则民事裁决使平安普惠陷入“关联放贷”争议中

“小贷+关联担保”模式是否合规引关注
近日， 在一份平安普惠担保公司

（下称“平安担保”）诉借款人追偿的民
事诉讼裁决中， 徐州中院认为平安担
保、 深圳平安普惠小额贷款有限公司
（下称“平安小贷”）通过关联公司放款
的模式被认为涉嫌经济犯罪。 由于小
贷+担保公司的模式在小贷行业中较
为普遍， 该事件迅速引发了行业关注
和热议。 对此，平安担保回应称，平安
担保、 平安小贷的业务基本模式为小
贷公司提供借款， 融资担保公司提供
保证担保， 不存在获取不法利益的情
况， 未收到任何公安机关的刑事调查
通知，也未进入任何刑事调查程序。

■新快报记者 许莉芸

易安财险前三季度涉嫌违法违规投诉增逾 300 倍
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