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财眼

财报显示，Q3 唯品会盈利能力持
续增强：毛利润 42 亿人民币（约合 5.924
亿美元），同比增长 16.6%。 按照通用会
计准则， 归属股东净利润为 8.755 亿人
民币 （约合 1.225 亿美元）， 同比增长
282.7%； 按照非通用会计准则， 唯品会
Q3 归属股东净利润为 12 亿人民币 （约
合 1.683 亿美元），同比增长 140.2％。

本季度， 唯品会总订单数为 1.276
亿，相比去年同期的 9570 万单增长 33%。
三季度活跃用户数增至 3200 万人，同比
增长 21％。 唯品会首页疯抢、快抢频道通
过好货和深度折扣持续贡献大量新客。

唯品会董事长兼首席执行官沈亚表
示：“我们很高兴在 2019 年第三季度实现
了强劲的运营和财务业绩。 我们的活跃客
户总数同比增长了 21%， 这种良好的增长
势头显示出我们好货战略的成功执行。 活
跃客户总数的强劲增长继续推动我们的
营收增长，在 2019 年第三季度实现同比
增长 10%。 今后，我们将继续致力于采购

深度折扣产品，为客户提供更高的价值，
进一步扩大在中国折扣零售领域的市场
份额。 我们有信心继续推动长期价值的
创造，为所有股东带来稳定的回报。 ”

唯品会首席财务官杨东皓先生进一
步评论道：“2019 年第三季度，我们实现
了强劲的营收增长，利润同比大幅提高。
这些成功是我们专注于高利润服饰穿戴
品类的结果。 此品类带来的 GMV 同比
增长 29%， 其中包括最近收购的杉杉奥
莱门店所贡献的 GMV。 随着好货战略
的继续执行以及采购、 谈判能力的进一
步提高，我们相信，财务业绩和关键运营
指标将会进一步提升。 ”

国家统计局公布的数据显示 ，在
2019 年 1-6 月，限额以上单位商品零售
额中， 服装鞋帽、 针纺织品类同比增长
3.0%， 增速较上年同期减少 6.2 个百分
点。

在这样的大环境下， 作为服饰折扣
零售专家的唯品会仍然保持逆势增长。

唯品会十余年来始终聚焦服饰品类特
卖， 这使得唯品会在服饰品类的特卖上
拥有强大的护城河优势， 这种优势一方
面来源于特卖本身具有的抗周期性，另
一方面是唯品会专业化的特卖模式。

在目前经济环境下， 特卖模式呈现
出抗周期性的优势。 唯品会通过首页疯
抢、 快抢频道等创新的运营活动以及系
统严格的库存管理机制， 保证商品的快
速销售， 为供应商提供了高效的库存变
现服务，实现了双赢。而品牌商家也乐意
通过唯品会的即时特卖方式进行销售，
从而提高商品周转。

其次，唯品会拥有的专业买手团队，
让唯品会在品牌的直接触达、 价格谈判
和机会采买等方面具备显著优势， 保证
了唯品会平台大量性价比极高的差异化
商品。 随着“以货找人”能力的强化，“裸
价到底，拒绝套路”的运营特色，唯品会
的好货战略实现了品牌结构和商品结构
的优化，得以获取更多深度折扣货品，给

客户提供更多的好货品，提高客户粘性，
从而实现活跃用户数保持两位数增长。

此外， 随着国内经济环境的整体发
展，消费观念与时俱进。中国三四线城市
和城镇消费者的消费习惯、 品牌认知正
不断向一二线城市消费者靠拢。 他们从
选购无品牌商品过渡到青睐百货品牌甚
至国内外知名品牌， 消费频次则由低频
转向高频。 这意味着秉持“好货不贵”理
念的特卖模式有进一步挖掘三四线城市
用户市场的可能性， 也有助于唯品会继
续拓展低线市场，匹配最广普人群。

唯品会自 2018 年下半年回归特卖
战略以来，从货品、客群、渠道、运营和性
价比等层面全面升级，回归零售的本质，
稳健运营成效显著， 也以持续向好的财
务数据，赢得市场的高度认可。随着第四
季度消费季热潮的掀起， 唯品会将致力
于进一步深化折扣零售业务布局， 扩大
在中国折扣服装穿戴领域的市场份额，
为广大用户提供更为精选的品质好货。

唯品会 Q3财报持续向好：
连续 28个季度保持盈利，活跃用户同比增长 21%

北京时间 11 月 13 日，折扣零售
电商唯品会（vip.com，NYSE：VIPS）
披露了其未经审计的 2019 年第三季
度财务报告。财报数据显示，唯品会三
季度净营收增至 196 亿人民币（约合
27 亿美元），同比增长 10.0%。 延续前
两季度的向好趋势， 唯品会此次财报
各项数据持续提升， 除成功保持 28
个季度连续盈利外， 活跃用户数也呈
现同比 21％的稳健增长态势。 在随后
的盘前交易中， 唯品会股价一度大涨
近 10%。 ■新快报记者 郑志辉 ■唯品会 2019 年 Q3 财报核心数据图■唯品会近五年 Q3 净营收成长图

特别报道

新快报讯 记者郑栩彤 实习记者
马赫 李杨林 姚奇鸣报道 今年“双 11”
后，不少消费者都反映，快递速度变快
了。 记者了解到，随着快件量的持续攀
升，快递网点仍面临爆仓压力。

京东物流数据显示，11 月 11 日当
天在全国 90%的地区实现了 24 小时送
达。 顺丰数据显示，截至 11月 14日早上
8时， 有关阿里系平台包裹累计揽件率则
达到 93.31%，累计签收率 35.05%。 记者走
访了解到，不少消费者在“双 11”当天或
次日便收到了主流快递公司的包裹，物
流速度比去年同期比快了很多。

申通快递表示，“双 11”期间全网增
加人数超过 4 万人，广东地区有 8 个转
运中心进行了升级改造。 顺丰提前开展
人员招聘储备工作，投入智慧物流基础
设施建设和运用云计算能力。 中通快递
全网投入车辆超万辆。 京东物流则投入
70 个机器人仓以提升物流时效。

“双 11”过后，前期快递派件速度较
为可观， 但随着快件量逐渐攀升 ，爆
仓 、 延迟送货的情况依旧难以避免 。
国家统计局的消费提示指出 ，预计 11
月 20 日前广州、金华（义乌）等地的快
递服务压力较大，快件可能出现时限延

长情况。
申通快递向新快报记者表示，目前

快件派送最大的压力在于末端时效。 顺
丰速运则表示，预计收件业务压力主要
集中在华东和华南地区。

昨日， 记者从住宅区聚集的部分快
递网点看到，快件已被堆成小山，且数量
还在迅速增长。 目前多家的快递员每天
派送 1000 多单， 派送至凌晨 2 时左右。
部分快递员表示， 快递网点已爆仓或处
于爆仓边缘， 预计快件将延迟 1-4 天送
达。 有些网点因运营资金不足快递员难
以扩招，收货时间可能延迟至本月末。

新快报讯 记者刘威魁 郑栩彤报道
“双 11”买买买刚过，中通快递和百世快
递就被“烧”上了热搜。实际上，几乎年年
“双 11”后都有快递被烧毁的消息，如果
你东西不幸烧了，谁来负责呢？百世快递
方面昨日回复记者称， 起火物流车上被
烧毁的快递，超过八成补发给买家，剩下
的选择退款。

11 月 11 日， 广州海珠区一中通快
递点突发火灾，快递包裹变成一片灰烬。
11 月 12 日， 一辆北京开往湖南的百世
快递公司物流车起火，车上 7000 余票快
件几乎全部被烧毁。

快递被烧了，怎么办？中通快递的相

关负责人告诉新快报记者， 快递点突发
火灾一共损毁 200 余票快件。 由于是在
快递点着火，是快递公司的责任，损毁或
损伤的快递公司客服会联系客户进行相
应的赔付；客户提供单号，然后在家等着
再次派件即可。 百世快递告诉新快报记
者，事故车辆上的 7000 多票快件，有近
6000 余票会进行补发， 另外 1000 来票
应消费者需求，做退款处理，预计今天会
完成所有的补救工作。

中国物流学会特约研究员、 中国交
通运输协会新技术促进分会专家委员解
筱文提醒消费者，“寄递较高价值或者急
需物品应办理保价运输，以降低风险。 ”

《快递暂行条例》 中规定： 快件延误、丢
失、 损毁或者内件短少的， 对保价的快
件， 应当按照经营快递业务的企业与寄
件人约定的保价规则确定赔偿责任；对
未保价的快件， 依照民事法律的有关规
定确定赔偿责任。

新快报记者向广州中通某网点咨询
保价服务时，对方表示，最高保价 5000
元，收 2%的保费，没保价赔 5 倍运费。百
世快递一网点业务员告诉记者， 他们的
保费比例是 1%，没有最高限额，但是一
般太贵重的都不会收寄， 所以也不存在
最高保价的问题。 新快报记者查询圆通
相关网页获悉， 圆通方面的最高保价金

额为 3 万元。此外，无法核实其真实价值
的货物属于不保价范围。

需要注意的是，对快递进行保价，只
是物流/快递公司与消费者的一种约定
赔偿方式， 保险公司不直接对消费者负
责。

如果在理赔过程中， 消费者对赔
偿标准不满意怎么办？ 上述百世快递
网点负责人建议， 消费者可以找消费
者 协 会 进 行 协 调 或 者 12305 进 行 申
诉。 据介绍，12305 的主体是国家邮政
局，它可以在其中进行调解，但如果寄
件方对二者的调解都不满意， 还可以
选择民事诉讼。

今年“双 11”快递快了！ 珍惜吧，随着快递量持续攀升

快递已在爆仓边缘 接下来收货或将延迟

“双 11”包裹又被“烧”上热搜 快递公司：消费者在家等补发或退款即可

■“双 11”后取快递的人。 新华社发


