
■广州市海珠区聚德西社区旧楼加装电梯前后对比图。 受访者供图
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最关注

案例：业主为加装电梯拟租低层物业
近日，海珠区素社街道雅墩街 3-15

号大院一些居民向新快报记者讲了他们
的心愿，为旧楼加装电梯，他们几经周折
仍然无果， 希望得到相关政府部门的支
持，实现电梯梦。

居民黎先生说，雅墩街 3-15 号大院
有 3、5、7、11、13、15 等 6 梯住户要求加
装电梯， 并已有超过三分之二的业主赞
成并签名同意加装电梯。 今年 5 月至 8
月， 他们与电梯安装公司及设计院进行
实地勘测， 认为相关加装电梯方案对楼
宇结构并无影响。 经过实地测量，7 号梯
采用外挂式仅需占地 6 平方米。 而 3 号
剪刀梯加建电梯需要使用一楼和二楼的
部分地方， 两层合计需要使用一楼业主
广州市联星桥东经济合作社的物业
13.71 平方米。

2018 年 8 月 28 日，申请加装电梯的
业主向联星桥东经济合作社提交了《关于
雅墩街小区申请加装电梯的请示函》，表
达了加装电梯的愿望，并说明了加装的做
法，希望有偿使用部分地方，长期租赁或
按市场价购买均可， 希望合作社大力支
持。 但是，合作社表示，空地属于集体所
有。按照规定，如需占用，必须经全体社员
讨论通过方可办理。 至今年 4 月，加装电
梯的居民代表与合作社沟通无果。

日前， 新快报记者参加了海珠区素
社街道城管科召集的雅墩街小区加装电
梯沟通会。 加装电梯居民志愿者小组代
表明确表示， 希望向合作社租赁或购买

首二层部分物业。对此，合作社有关负责
人表示， 雅墩街小区 1-2 层是生产社集
体的物业，3-9 层出售给个人。 首二层有
3000 多平方米出租，承租方用租来的物
业经营公寓、仓库、餐饮店和商店。 部分
业主拟加装电梯的方案此前在社内的大
会上沟通过，加装电梯的事没有通过，主
要原因是影响采光的三四楼住户反对、
影响楼宇的结构、 影响村民分红的利益
等 6 个问题未能解决。

在沟通会上， 街道城管科负责人表
示，消防问题、结构安全问题和安装电梯
方案等交由政府部门去审核。 “加装电梯
是好事，除了经济补偿，还有一些非经济
补偿，对于这些事宜（合作社）可以再沟
通”。

随后， 新快报记者跟随城管科工作
人员和居民代表实地了解雅墩街 3-15
号大院的情况，发现 3、5、7、11、13、15 梯
拟加装电梯使用现有楼梯位置， 需要占
用一二楼的物业用地， 同时也会对靠近
楼梯单元的采光有一定影响， 三四楼为
甚。 对此，街道城管科负责人指出，这几
个楼梯加装电梯要征得一二楼业主同意
租用用地外， 还要解决较低楼层单元的
采光影响，这两点是难点。

近日， 为加装电梯奔走的居民吕女
士高兴地告诉新快报记者， 旧楼加装电
梯有了新进展。原来，经过再一次修改方
案后，7 号梯加装电梯不用占用车位了，
也得到了更多业主的支持。
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旧楼加装电梯常遇阻力，广州一些街道为此尝试新做法

海珠区聚德西社区设调解“两会”制度
为“装梯”提速
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继 2018 年新加装旧楼宇电梯 150 宗
后，2019 年 3 月， 广州市海珠区政府工作
报告中提到， 今年继续开展旧楼宇加装电
梯，试点老旧小区成片加装电梯工作。 新快
报记者走访发现，加装电梯是好事，但也困
难重重。 对此，广州市一些街道努力寻求破
解之道。 海珠区江海街聚德西社区就专门
设立加装电梯调解工作“两会 ”制度 ，有效
破解加装电梯难题，社区 50 多栋旧楼过半
实现了电梯梦。

连片加装电梯容易凝聚业主共识
据统计，2012 年 7 月 1 日实施《广

州市既有住宅增设电梯办法（试行）》以
来， 海珠区共审批加装电梯许可 637
宗、678 幢，与 2022 年完成 2522 栋旧楼
宇改造并加建电梯还有较大差距。

今年，民盟海珠区基层委员会海珠
区政协政法组在《关于促进海珠区老旧
社区微改造的建议》提案中建议，对整
个小区进行统筹，完善市政设施、绿化，
加建电梯方案整齐划一，社区居住环境

得到整体的提升， 低层业主从中获益，
从而减少矛盾， 加快旧楼加装电梯步
伐。

对此，广东省城市社区建设研究会
副会长周活宁认为，连片加装电梯的战
略很好，可以以面带点。他认为，连片加
装电梯还有助于推动小区成立业委会，
因为加装电梯涉及到全体业主的利益，
如果诉求相同，就容易凝聚共识，降低
了成立业委会的难度。

探索：咨询会和协调会减少意见分歧
如何破解旧楼加装电梯遇阻的难题？

对此，广州市各区都在探索新的做法。
海珠区江海街有关负责人表示，老

旧小区、旧楼、老龄化是江海辖区民生
领域的新短板，该街道老年人口占户籍
总数 17%，老旧小区 80%以上楼龄超过
25 年，加装电梯诉求集中、意愿强烈。
但加装电梯涉及居民的切身利益矛盾
比较集中，政府很难协调。

“加装电梯矛盾的关键点在于居民
意见不集中。”该负责人介绍，聚德西社
区以社区党委为平台，不断发动社区党
员和热心群众参与，专门设立加装电梯
调解工作“两会”制度，一个是加装电梯
咨询会，收到居民楼宇代表发起的安装
电梯动议后，社区党委吹哨召集街道城
管科、区住建部门、规划部门等，以会议
形式为群众提供政策解答；一个是加装

电梯协调会，社区党委发动热心党员总
结加装电梯的工作经验和问题清单，制
作加装电梯工作指导手册，注意前期收
集涉诉求的居民意见，发动社区党员和
热心群众上门做居民的调解工作，比政
府工作人员上门效果好。

针对矛盾焦点问题，社区党组织会
及时组织街道城管科、综治办、司法所
等科室与居民代表召开问题协调会，有
力推动小区加装电梯。新快报记者了解
到，聚德西社区辖内的 58 栋楼宇，除了
两栋电梯楼外，已有 6 栋楼梯楼启用电
梯，9 栋正在施工，6 栋正在公示文件，
13 栋正在筹备中。 通过推广居民群策
群力，合力解决自己家门口问题的共治
共享经验，目前，江海街也有 17 台加装
电梯投入使用，另有 12 台进行施工，37
台正在筹备中。某小区：业主需求不同导致加装困难

海珠区素社街道雅墩街 3-15 号大
院加装电梯受阻一事并非孤例。 新快报
记者了解到，旧楼加装电梯遇到的困难，
除因客观原因较难满足相关建筑退缩和
消防要求外， 更多的是低层业主认为加
装电梯使低层房屋贬值，影响通风、采光
等，因此强烈反对加装电梯，业主之间矛
盾协调机制尚未完善， 严重影响旧楼加
装电梯进度。 记者走访了解到，在广州，
不少住宅小区的业主有加装电梯的愿
望，但推进加装电梯事宜时都遇到阻力。

黄埔区某小区的业委会主任告诉新
快报记者， 该小区有十多幢 7 层、 楼龄
18 年的旧楼，其业主都有加装电梯的需

求，但申请加装的楼栋都没有成功。前后
有 3 栋楼的业主想加装， 其中两栋成立
了筹备小组，发动过三次，均失败。

这名业委会主任分析， 该小区加装
电梯遇阻的原因是多方面的， 主要原因
是不同的业主需求不同，很难协调。毕竟
出钱加装电梯的是业主， 只要他们认为
自己的需求得不到满足，就不会加装，或
者干脆反对加装。

这名业委会主任认为， 政府可以在
两方面下功夫，一是加强宣传，二是成立
专门的机构来引导业主， 最好像广州白
云区那样成立电梯加装中心， 加强业主
的协调。

建议

加装电梯前

加装电梯后


