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最关注

越秀区 加装电梯数量全市排第一
越秀区是广州的老城区，7 层至 9

层的多层旧楼房存量大， 其中未加装
电梯的旧楼多达 4500 多栋， 特别是随
着人口老龄化程度日益加深， 无电梯
住宅中居住老年人的数量持续增加，
既有多层住宅加装电梯成为高层居民
尤其是老年居民的迫切需求。 自 2012
年广州市政府出台政策鼓励既有住宅
加装电梯至今， 越秀区累计规划审批
1562 宗，累计已完成加梯 943 台，数量
位于全市第一。

为推进加装电梯， 越秀区制定实
施 《越秀区既有住宅增设电梯财政补
助经费管理规定》，对 7 层及以上旧楼
成功加装电梯给予每台 10 万元补助，
对民政部门认定的低保、 低收入等困
难家庭业主分摊费用给予最高 5 万元
补助，避免盲目分配、粗放补贴。 将加
装电梯告知备案材料从 12 项调减为 7
项，对规划立案实行“一窗受理、协同
办理”。 在区房管局成立加装电梯服务
中心， 在区政务中心开设电梯预审专
窗，在 18 个街道开设电梯咨询专窗，引

进电梯企业、 设计施工单位和党员义
工，为市民提供一站式、全流程的咨询
服务，实现全区电梯增设窗口服务“全
覆盖”。

针对加装电梯的难题， 越秀区坚
持居民自治，充分利用“社区论坛”“居
民议事厅” 等社区活动提供线下交流
平台和线上议事平台，引导居民“自己
的事情自己议， 大家的事情共同议”。
通过补偿首层住户、 低层住户无需分
摊免费使用、 个别高层住户不分摊不
使用等方式， 促使各利益诉求方共同
达成“最大公约数”。

为破解老城区电梯维养难的问
题，越秀开展“电梯托管管家”项目，由
专业公司提供安全员负责电梯维保和
检修，居民只花费 650 元一个月，就能
安心使用电梯。 目前已办理 58 宗托管
服务。 此外，针对电梯资金筹集难、监
管难的问题，联合金融机构推出“免担
保月供装电梯、电梯资金联名使用”的
金融服务， 有效缓解群众加装电梯的
资金压力。
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提供平台帮助居民减少矛盾，精准补助特困人员加装电梯……

推动旧楼加装电梯
广州各区纷纷推出“新政”

■统筹：新快报记者 朱清海 ■采写：新快报记者 邓毅富 李应华 谢源源 朱清海

一个大院 11 栋旧楼宇，现已成功加装 7 台电梯，还有 3 栋楼宇正在推进
加装电梯。这一幕发生在越秀区梅花路 3-21 号大院。越秀区充分利用“社区论
坛”“居民议事厅”等社区活动提供线下交流平台和线上议事平台，推动加装电
梯一事；老旧住宅加装电梯服务中心，对老旧住宅加装电梯的户籍低保、低收入
困难家庭、特困人员实施一次性精准财政补助……今年以来，白云区不断出招
推动加装电梯提速，解决群众下楼难的问题。

新快报记者了解到，为了推动旧楼加装电梯这项民心工程，广州市多个区
都出台了相应的政策。

增城区 率先推行连片加装电梯
2018 年底，增城区率先在广州推行

既有住宅集中连片式加装电梯。 规划和
自然资源部门统筹并由财政出资委托
设计单位对全区 14 个典型小区 942 个
梯口逐个勘查，并将审批流程简化至三
步即可完成，由被动等待审批转变为主
动服务，实行“统一规划，统一申请，统
一批复”的审批模式。

同时，增城区也出台了财政资金扶
持政策，申请人在取得《特种设备使用
登记证》 并向所在镇街提出申请后，即
可获得每台 10 万元的政府补贴，破解了
“资金难”问题。 目前，增城区根据试点
社区居委申请已批复新塘镇水电二局
社区、新世界社区、新康社区、荔城街荔
城碧桂园社区、石滩镇碧桂园豪苑社区
5 个连片加装电梯试点、 共计 441 个梯
口，较往年该区加装电梯审批数、建成
量均大幅增长。

新塘镇水电二局社区是连片加装
电梯试点之一，该社区住宅是上世纪 90

年代初建成的，6 至 8 层楼梯房对于加
装电梯需求很大。 居民黄伯表示，他所
居住的楼宇通过连片加装电梯模式，从
申请到施工只花了两个月时间。 “集中
连片加装电梯省事又省时，一次性解决
了手续流程问题。 ”

目前，增城各镇街和社区居委共设
立了 35 个加装电梯咨询点， 提供咨询、
协调和指导服务。 同时，相关部门联合
定期深入社区开展加装电梯政策宣传、
业务培训和协调服务等活动，积极解决
加装电梯疑点难点问题。

说到旧楼加装电梯补助，不得不提
到荔湾区。 2017 年 8 月，荔湾区在全市
率先实施“百梯万人”旧楼宇加装电梯
行动，对符合条件的每台加装电梯给予
10 万元财政补助。 近日，新快报记者从
荔湾区住建局了解到，2019 年 1 月至 9
月，荔湾区发旧楼宇电梯加装建设许可
证 259 件，2019 年 1-9 月荔湾区核发旧
楼宇加装电梯使用许可证 201 宗。

■广州市白云区景泰街云苑南社区多栋旧楼成功加装电梯，方便了居民上下楼。 受访者供图

白云区 成立加装电梯服务中心
据统计， 近年来白云区推进旧楼

加装电梯不断加速，从 2016 年核发 25
宗《建设工程规划许可证》，到 2017 年
的 71 宗、2018 年的 105 宗。 今年，白云
区通过搭建服务平台、出台补贴政策、
优化审批服务、 探索党建引领等有效
举措，协调不同意见，将矛盾化解在源
头，加快了全区旧楼加装电梯的步伐。
截至 10 月底，白云区共受理加装电梯
类案件 479 宗， 已核发加装电梯工程
《建设工程规划许可证》115 宗， 解决
3700 多户群众下楼难问题。

为摸清底数， 白云区于去年底开
展老旧小区和老旧住宅加装电梯的现
状摸查工作。 初步摸查数据显示，全区
加装电梯需求约 3700 台， 主要分布在
景泰街、三元里街、同德街、棠景街等，
涉及约 7 万户、24.5 万人。

老旧住宅加装电梯有什么流程？

邻居有不同意见怎么协商？ 这些街坊
们在加装电梯时关心的问题， 如今有
人来解答。 今年 4 月，白云区老旧住宅
加装电梯服务中心正式揭牌。

白云区规划和自然资源分局相关
负责人表示， 电梯服务中心搭建起政
府、企业、群众之间沟通衔接的桥梁，
为市民提供加装电梯筹备方法、 技术
要求、申报程序、维护保养等“全链条”
信息， 并为群众展示加装电梯的优秀
案例和成功经验。

今年，白云区还出台了《白云区老
旧住宅加装电梯财政补助实施方案》。
其中最大的亮点， 是白云区财政补贴
政策凸显精准补助的特点， 对特定时
间内进行老旧住宅加装电梯的户籍低
保、低收入困难家庭、特困人员，实施
一次性精准财政补助，确保需求人群、
困难群众装得了电梯、用得上电梯。

■一 位 老
伯 正 在 使
用 加 装 的
电梯。


