
刷脸支付大热，或继扫码支付后成为移动支付的成功衍生品

要脸还是要密码？
这其实不算个问题！

［ ］今年 10 月 20 日，刷脸支付迎来了“国家队”———在第
六届世界互联网大会论坛上，中国银联正式发布刷脸支付设
备“刷脸付”。 继支付宝推出“蜻蜓”刷脸收银机、微信支付推
出“青蛙”刷脸收银机后，中国银联也正式入局“刷脸支付”。
尚在“咿呀学语”的刷脸支付是否会成为继扫码支付后，又一
移动支付的成功衍生品？消费者在享受这一支付方式带来便
捷的同时，又应如何保护自己的隐私及财产安全？

日前， 记者随机在几家便利店
分别尝试了支付宝和微信版的刷脸
支付，发现两者差距并不大，均采用
了刷脸 +手机号码的支付方式。 使
用“刷脸支付”，哪怕身无分文，忘带
手机，也可以愉快地“买买买” 了。

据了解，银联的刷脸付已经在
广州、杭州、武汉、宁波、合肥、嘉
兴、长沙 7 个城市陆续上线，用户
只需在手机银行或云闪付 APP 注
册开通并绑定银联卡， 在商超、餐
饮、药店、酒店、自助售货机等场景
的特约商户结算时， 无需拿出手
机、银行卡等物理介质，根据提示
完成“刷脸”操作并输入支付口令，
即可成功付款。

记者在银联“云闪付”上查询
发现，目前刷脸支付在广州并没有

广泛铺开，仅在两家商户进行刷脸
支付试点。 不过，银联广东的相关
负责人向记者表示，下一步银联将
联合商业银行、收单机构、专业技
术厂商等产业各方， 加快试点应
用，“努力构建互利共赢的刷脸付
良性生态”。

尽管刷脸支付成为了今年支
付行业的香饽饽，但是市场的反应
却不如预想中热烈。 据报道，有商
家和消费者表示，刷脸设备利用率
较低， 还存在个人信息泄露的风
险，有部分消费者直接表示，“刷个
脸钱就被付出去了，脸就是行走的
密码，担心不安全”，也有消费者向
记者表示，“刷脸还要加密码，输密
码不是更直接吗？ 哪里还有刷脸的
必要”。

2019 年 9 月 6 日，央行印发《金融科技
（FinTech)发展规划（2019-2021 年 ）》，规划
要求探索人脸识别线下支付安全应用，借
助密码识别、隐私计算、数据标签、模式识
别等技术，利用“专用口令”、“无感”活体检
测等实现交易验证， 突破 1:N 人脸辨识支
付应用性能瓶颈， 由持牌金融机构构建以
人脸特征为路由标识的转接清算模式，实
现支付工具安全与便捷的统一。

从这一点来看，银联眼下“刷脸 + 支付
口令”的模式最为符合监管建言，不仅仅依
赖生物特征识别技术，安全性更高一筹。 对
此，中南财经政法大学数字经济研究院执行
院长盘和林表示，银联采取两种方式叠加的
支付手段虽说略显麻烦，但这意味着一方面
官方机构认可了刷脸支付，另一方面也以此
作为一种过渡形式，让担忧安全性的用户逐
渐接受这种新生事物，“这无疑是让那些担
心支付安全性的用户吃下了一颗定心丸。 ”

上述银行人士告诉记者，目前，银行在
人脸识别系统主要应用于对接身份认证的
信息平台，在资金相关的系统和平台上也在
进行多场景试点谨慎探索，但并未投入大范
围的使用。 这一方面是由于技术原因，另一
方面监管也尚未有统一的安全标准出台，

“我们目前试点的场景大多是相对安全小额
支付，风险相对可控，即便出现了问题也容
易补漏”。

有专家表示，即便存在预想中的系列
风险点，但目前依然可以通过交叉性验证
来提高刷脸支付的安全度，比如人脸识别
与支付口令、人脸识别与指纹识别、人脸
识别与虹膜辨别等的结合，甚至还可以采
取人脸识别与身份证结合的传统路径。

对于用户而言，交叉性验证必然带来某些
消费场景下的体验不佳，但所有与刷脸支付耦
合的附加都只是一种过渡，最终目的都是为刷
脸支付独立安全行走创造时间与空间。

■新快报记者 范昊怡 许莉芸

刷脸支付成支付行业“香饽饽”
目前，在支付市场中，微信与

支付宝通过扫码等方式占据着全
国高达 90%的市场份额，紧跟其后
的是云闪付。

2018 年，支付宝推出了轻量级
刷脸支付终端“蜻蜓”，开始对刷脸
支付进行大规模商用推广。 微信支
付虽然起步稍晚，但是迭代频率却
不遑多让，先是今年 3 月首次展示
了轻量级刷脸支付终端“青蛙”，8
月即发布了升级版的刷脸支付“微
信青蛙 pro”。 本月初，腾讯公司又
宣布“目前正与银行、银联携手打
造符合金融行业标准的刷脸支付
产品”。 可以预见，微信和银联的联
手必将使得微信能够在短期内大
量占有终端商户的市场。

10 月才全面推出“刷脸付”的
银联虽然看起来起步最晚，但是推
广之初就联合了六大行等 60 余家
机构，且随后就发布了前述聚合产
品“鲸鱼”。

巨头们你追我赶之际， 京东、

美团等第二梯队互联网阵营也跃
跃欲试，在一些线下零售场景中开
展“刷脸支付”的应用尝试，但从落
地场景的规模和市场的接受度来
看，效果一般。

记者从相关银行人士处了解
到，尽管刷脸支付银行系的推广远
不如支付宝和腾讯积极，但多家银
行对人脸识别系统的开发和应用
却从未止步。 招商银行是国内首家
研究人脸识别技术的银行， 目前，
已相继推出了刷脸取款、 刷脸转
账、刷脸支付等功能。 光大银行的
人脸识别技术也应用于账户登录、
转账、线上融资、线上申请办卡等
不同场景。 农业银行、建设银行等
多家银行还将刷脸技术应用到了
ATM 上，实现“刷脸取款”。

“前段时间传出的‘小学生用
照片解锁快递柜’ 的那种停留在
2D 技术的人脸识别系统已经早被
银行淘汰。 ”有银行人士向记者表
示。

市场

广州等七城已上线银联刷脸付应用 刷脸支付何时能独立安全行走？观察

■廖木兴/图


