
三言堂

■木须虫

据报道，近日，武汉商务区地铁站
每个工作日早晨都会播放 “记得吃早
餐”的温馨提醒。这是武汉唯一个会广
播提醒上班族吃早餐的地铁站。 据初
步统计， 武汉商务区站平均一个月有
15 名乘客因赶时间没吃早餐而昏倒。
为了让更多年轻人注意身体， 地铁站
就在工作日早高峰时段， 播放提醒乘
客吃早餐的广播。 但是地铁工作人员
也提醒广大乘客：不要在地铁里饮食。

一次不吃早餐不至于会昏倒，武
汉商务区地铁站平均一个月有 15 名
乘客因赶时间没吃早餐而昏倒， 说明
不吃早餐乘车的乘客不少， 而且可能
是长期的， 甚至其中一些还是习惯性
的。从健康的角度来说，这不是好的习
惯， 但对于很多需要通勤的年轻人来
说，则可能不只是习惯的问题，毕竟在
上班之前谁都想从容地吃顿早餐，问

题是作息的原因，时间太紧不允许。还
有一些长期加班族，晚上加班到很晚，
第二天还得早起， 可挤时间都用来保
障睡眠。

正因如此， 很多年轻人都把早餐
留在通勤的路上解决， 这的确是统筹
时间的有效办法， 不过由于通勤的方
式不同， 受到的限制各异。 相比较而
言，地铁条件的限制更多也更严，如地
铁出行的自主性较差， 候车过程中没
有进餐服务的便利，车厢也是禁食的，
所以地铁乘客来不及吃早餐的现象更
集中。

针对这一现象， 地铁提醒乘客吃
早餐富有善意，也是一种人性化关爱，
希望乘客再忙也要挤点时间来进食，
注意身体。不过，广播还提醒乘客不要
在地铁里进食， 又多少让这种关爱显
得苍白，缺乏实惠感。

诚然，地铁禁食有利于乘客的共
同利益，需要坚持，但一刀切又会使

得一些特殊群体的特殊需要受到限
制，如一些城市地铁禁食将病患吃药
曾经排除在外，后来不得不纠偏。 事
实上，地铁禁食是针对车厢内环境卫
生的，在保证进食合理性又不影响车
厢环境的情况下， 适度放宽亦非不
可。 航空航天对环境的要求那么苛
刻，也能找到合理进食的方式。因此，
地铁禁食禁食品类型、禁时段，保留
特殊的需要，同样具有可行性，比如
开发专门的“地铁食品”，仅限于早间
通勤时段食用。

当然，为了体谅通勤一族的难处，
在地铁禁食开口子， 一时恐怕不好操
作， 却并不妨碍地铁对赶时间没吃早
餐的乘客以相应的服务， 比如让他们
在候车时有可以喝一杯热牛奶“垫补”
一下的便利， 在地铁入口提供相应的
产品与服务。 如此， 实质的人性化关
爱，温馨又不失原则，反而是严格管理
的有益补充。
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来论

强拆城市报刊亭，伤了公共文化服务初心
■张西流

据中国之声《新闻晚高峰》报道，
街头林立的报刊亭是群众购买报刊杂
志的重要场所。但在浙江绍兴新昌县，
群众今后想在家门口的报刊亭， 购买
一本杂志或者报纸或许将成为一件难
事。 今年 9 月 16 日起，新昌县将拆除
城区范围内所有已设置的报刊亭。 而
由此带来的一系列问题， 当地还没有
拿出妥善的解决方案。

近年来， 有关报刊亭的存废之争
持续发酵， 也曾多次引发报刊亭与城
市文化关系的讨论。有的地方表示，报
刊亭充当着市民精神食粮的 “补给
站”， 是展示城市文明的一扇窗口，在
城市建设日新月异的当下， 应将报刊
亭保留下来；有的地方则认为，报刊亭
大都占道经营、 影响交通， 甚至成了
“杂货亭”，应将其取缔。 比如，浙江新
昌以“影响行车视线”为由，对城区的
报刊亭一律进行强拆， 引起当地群众

广泛质疑。
不可否认，随着网络、手机等新媒

体迅速崛起， 人们的阅读方式发生了
根本改变，便捷、快速、碎片化的“无纸
阅读”， 受到越来越多年轻人的青睐，
纸媒阅读人数下滑趋势越来越明显。
作为纸媒发行终端的报刊亭， 其实际
承载的报刊销售功能也必然减弱，这
也是报刊亭遇冷甚至关闭的根源所
在。 可以说，在这个微信、微博、手机
APP 等新兴媒体风起云涌的年代，传
统报刊亭进入了“寒冬时代”。 如此语
境下，一些地方拆除报刊亭，似乎也是
大势所趋。

然而，必须正视的是，在销售职能
减弱的同时， 现今报刊亭的公共文化
服务功能却日益突显。众所周知，报刊
亭是一个城市的文化坐标， 是文化资
源和公共信息的集散地， 是城市居民
的心灵驿站， 更是外地游客的旅行指
南。特别是，在一座城市中，报刊亭、文
化馆、 图书馆等文化设施建设是否到

位， 是公共文化服务是否完善的重要
标志。从这个意义上讲，报刊亭没有理
由在现代城市建设中“消失”。 很难想
象， 当一座城市拆除了所有的报刊亭
之后，其市井文化、便民文化等，在何
处追寻？ 市民在工作和生活中产生的
焦虑、浮躁情绪，向何处沉淀？ 游子孤
寂之心，往何处安放？

相形之下，在巴黎、伦敦等世界大
都市， 报刊亭都作为文化载体保存下
来， 这些报刊亭更多发挥的是公共文
化服务的作用。

可见，强拆城市报刊亭，伤了公共
文化服务初心。这显然值得反思的。首
先， 让保留下来的报刊亭能够正常运
转，是当务之急；唯有如此，城市中的
报刊亭，才能真正保持生命力。 同时，
作为城市公共文化设施的报刊亭，应
当在功能上进一步充实和优化， 融合
更多文化元素， 如在原有报刊和书籍
销售的基础上， 增加一些与公共文化
服务相关的项目，突显其文化属性。

消费者个人信息保护
法律不能缺位
■吴学安

国家市场监督管理总局 11 月 18 日
召开“守护消费”暨打击侵害消费者个人
信息违法行为专项执法行动专题新闻发
布会，介绍了专项执法行动有关情况。 据
统计， 全国市场监管部门共立案查办各
类侵害消费者个人信息案件 1474 件，有
力震慑了违法犯罪分子， 取得良好的社
会效果。 （人民网）

点评：随着信息社会的发展，个人信
息泄露逐渐成为一个社会共性问题。 消
费者信息泄露不仅是一个技术问题，更
是一个监管问题，从法律层面，对商家责
任和执法部门职责进行规范迫在眉睫。
一方面，在立法层面，明晰经营者信息安
全义务。 另一方面，在执法层面，强化外
部监管，重视源头管控。 目前，我国还没
有保护个人信息的专门性法律规范，对
公民个人信息的保护大都体现在刑法、
侵权责任法和消费者权益保护法等法律
法规当中。 立法对公民个人信息的法律
保护极其有限，缺乏系统性与专门性。 因
此，只有法律体系不断健全，政府、企业、
社会多方联动， 才能让消费者的个人信
息不再裸奔。

让“李鬼”APP无门而入
网上转账缴费、处理罚单、买火车票

……随着移动互联网的发展， 越来越多
的人习惯用手机 APP 处理各种事务 。
“新华视点”记者调查发现，在手机应用
市场中，一些通过相近名称、类似图标制
作的高仿 APP 令人难辨真假，给不少用
户造成财产损失。 (新华社）

点评：手机应用市场也有“李鬼”！ 一
些名称相近、图标相似的高仿 APP 令人
难辨真假，致使不少用户中招。 有调查报
告显示，高仿 APP 已形成危害甚大的产
业链。 打击高仿 APP，需要多向发力，尤
其要加强源头治理。 各大平台应完善审
核机制， 对入驻的应用软件切实履行好
审查义务，让各路“李鬼”无门而入。

地铁提醒“吃早餐”，不如予以更实在的人性化关怀

■毛建国

据报道，11 月 18 日， 国家文物局、
应急管理部就日前印发的 《关于进一步
加强文物消防安全工作的指导意见》（下
称《指导意见》）进行了解读。这是国家文
物局、应急管理部第一次专门就文物、博
物馆单位消防工作联合出台的政策性文
件。根据《指导意见》，文物建筑上不得直
接安装灯具搞“亮化工程”，文博单位对
社会开放期间， 须每 2 小时开展一次防
火巡查，并强化夜间巡查。

作为人类文明的见证，文物建筑具有
穿越时空的价值。 然而，在历史进程中，有
的文物建筑毁掉了，有的文物建筑受伤了。
不少毁伤，与人有关，更让人痛愕不已。

近年来，俄罗斯新圣女修道院、巴西国

家博物馆、意大利皇家马厩与马术学院、日
本首里城、 法国巴黎圣母院等相继发生火
灾事故，一大批文化遗产遭受了严重损害。
而在我国，文物火灾也时有发生。 据统计，
近十年来国家文物局接报文物火灾事故
150余起。 仅今年以来，四川云岩寺、贵州
东山古建筑群、安徽黄田村古建筑群、青海
隆务寺等全国重点文物保护单位发生火
灾，山西、江西、浙江、湖北、福建等地也发
生了文物火灾事故。一次次的事故，怎不让
人痛心，怎不让人警醒。

现在，大量的文物建筑依然耸立，但
并不意味着没有风险。甚至可以说，不少
文物建筑正处在风险的包围之中。 就在
我们身边， 不少文物存在消防安全责任
不落实、消防基础薄弱、管理粗放、火灾
防控能力不强等问题，而电气故障、生活

用火、燃香烧纸等隐患，更是让人揪心。
在这其中， 围绕文物而展开的 “亮化工
程”，在安全上也存在着不同程度的“灯
下黑”。 “君子不立危墙之下”，让文物建
筑远离一些不必要的电气化设备， 显然
会极大地增强安全系数。

《指导意见》提出不得直接安装灯具
搞“亮化”，主要是为了文物安全而来，同
时也带来了对文物审美功能的重新思
考。 不知从什么时候起，文物建筑的“亮
化工程”成为了一种时髦，有的地方投入
还很大， 而且每隔几年就重新布置一次
灯具。 在有些人看来，灯光映照的文物，
灯光辉煌，装扮了城市，方便了行色匆匆
的旅人。 但是，不搞亮化，就一定会影响
文物的美？影响文物走入内心吗？回答恐
怕没有那么简单。

提到夜景，“桨声灯影里的秦淮河”是
一种美，“人间夜色还如许” 何尝不是一种
美。历史上，古人留下了很多夜深赏景的美
文，就在朦胧之间，有的就是在一片漆黑之
间，依然留下了闪烁的文字。 在晚上，特别
是在没有月光的晚上，或许无法窥其全貌，
但有着心灵的眼睛， 完全能够实现人与文
物更深层次的对话。在灯具照耀下，亮如白
昼， 有的通过现代技术手段还实现了流光
溢彩，在得到一些的同时，其实也失去了很
多。换而言之，文物的魅力，与有没有“亮化
工程”并没有直接关联；而文物告别灯具，
有着一种特殊的美。

每一个留下来的文物建筑， 都凝聚
着一段历史，都具有不可复制性，都是文
化自觉和文化自信的源头。 文物建筑的
魅力何须灯具来陪衬。

文物建筑的魅力何须灯具来陪衬

新华微评


