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财眼

数字经济赋能者之争风向转变
科技巨头们擎出数字操作系统大旗

■新快报记者 郑志辉

万众瞩目的雄安数字城市建设
项目 ， 在经过长期考察和技术筛选
后，最终花落京东数字科技集团 （以
下简称京东数科）。 根据最新消息，项
目已进入大规模开工建设阶段，双方
将合力打造一个全球领先的城市大数
据底层平台， 为建设雄安新区数字孪
生城市打造专属城市操作系统———块
数据平台， 在此基础上把不同垂直领
域的产品进行组合， 再开发出市民熟
知的信用城市、智能停车、智能园区等
不同场景的解决方案。

这种由相互连通的数据作为底
层数字基础设施，以各种数字技能来
搭建技术平台，并在此之上定制不同
行业解决方案的数字经济建设模式，
在过去两年中深受积极进军产业互
联网的中国科技巨头们的喜爱。

人们好奇的是，一年前还在谈论
“产业数字化”的京东数科，能给数字
经济产业带来一些什么样的“操作系
统”？ 这样的系统会给雄安乃至其他
合作产业带来什么变化和冲击？ 京东
数科的“操作系统”又有何优胜之处？

■数字经济赋能者之争风向转变(分离图)。

互联网发展日新月异， 技术升级从消
费端向产业端蔓延，数字经济扑面而来。 中
国信息通信产业研究院的数据显示，2018
年中国数字经济规模达 31.3 万亿元 ，占
GDP 比重达到 34.8%， 同比名义增长超过
20.9%。

数字经济说到底是由数字企业组成，
传统企业转型为数字化企业， 也成为中国
企业拥抱数字经济时代的最大机遇。 阿里
曾提出了“商业操作系统”的说法，将数字
经济与商业操作系统融合到了一起。

类似地，腾讯也提出，在做好“连接器”
的基础上 ，还要做好 “工具箱 ”，更要做好

“生态共建者 ”，提供云计算 、大数据和人
工智能等新型基础设施。 京东数科 CEO
陈生强日前则表示 ，公司已进入 “数字化
操作系统”新阶段。

艾媒咨询董事长张毅在谈到这一行业
风向时表示，“应该说， 这个操作系统和传
统意义上的 PC 操作系统不是同一个概念，
但是既然如此叫， 本质上就是互联网巨头
向所服务的产业，尤其是传统产业，示好且
落地的一种姿态， 并把其对于企业数字化
转型赋能涉及的各种工具， 提供一个落地
的基础平台。 因此，被视为一只可操作的系
统。 ”

这种“数字化操作系统”是如何赋能企
业的数字化转型呢？ 京东数科首席数据科
学家郑宇有一个很形象的比喻，“我们把云
比成四肢和躯干，就是基础设施，城市大脑
是大脑、中枢神经，IoT 就是五官，成套系统
是心脏、核心引擎，数据是血液，这个血液
回到心脏里面再发出去，又再收回来，如此
循环构成了一个生机无限的人。 ”

如果再具体点，可以看看作为传统社
交服务提供商的腾讯 ， 是如何将自己的
“连接器 ”、“工具箱 ”和 “生态平台 ”整合
在一起 ， 来赋能转型智能零售的零售企
业的。

据了解， 腾讯服务零售业数字化升级
有两个方向：以腾讯云为基础设施，一方面
帮助零售厂商做好数字化运营， 另一方向
是提高消费者体验。 为此，腾讯云对外输出
七个工具箱：微信公众平台、微信支付、小
程序等公众熟悉的腾讯产品， 其作用是为
零售企业连接和识别更多用户， 实现体验

多样化，以及提升整体业务转化率。 而面向
零售企业管理者，腾讯云提供了云智选、云
优客、云优屏等六款数字化产品，帮助其更
好地做出商业决策。

同样地，京东数科 ，从最早时服务个
人消费者 、供应链金融 ，到后来金融科技
业务中沉淀出各种数字化能力 ， 形成针
对不同领域和企业的不同应用场景的解
决方案。

正如陈生强所说， 京东数科在不同产
业数字化服务模块中提供的服务大有不
同 ，但实际上 ，所有模块都有着一样的底
层逻辑 ， 是有着共同内核的数字化操作
系统。

从这个底层逻辑来看， 打造一套数字
化操作系统， 既要有足够好的数字基础设
施和数据分析能力， 又要有全域的数字化
能力积淀，以及定制化解决方案开发能力，
这些要素决定了能提供的只有头部几家科
技巨头。

而对接受数字化改造的企业
来说， 不仅仅是为了解决原有的
痛点， 而是升华为国家信息中心
信息化和产业发展部主任单志广
今年 5 月时提及的 “以数字化的
信息和知识作为关键生产要素，
以信息通信技术融合应用、 全要
素数字化转型为重要推动力，创
新、 高效和可持续发展的新经济
形态”。

京东数科的智能城市操作系
统在雄安的落地， 是双方合作打
造的专属城市操作系统———块数
据平台。 该平台将是雄安新区的
全域数据汇聚中心、 数据管理中
心 、AI 赋能中心和数据服务中
心。 它将让雄安新区成为一个原
生于数字模型与分析管理之上的
纯数字城市。

郑宇举例说，现有的一些城
市大脑， 在做红绿灯的调度时
只需要用一种数据 ， 就是交通
本身的数据 。 但在雄安 ， 从地
铁 规 划 到 运 维 到 预 测 ， 出 租
车 、 网约车 、 自行车调度 、规
划 、运维 、预测 ，都要一 起 做 。
当 高 铁 站 出 现 人 员 积 压 的 时
候 ，不是调高 铁 数 据 量 ， 应 该
是 调 大 巴 和 网 约 车 甚 至 地 铁
来疏解人流 ，这样才能解决交
通问题 。 这是大交通的概念 ，
不 是 简 单 的 红 绿 灯 调 度 等 能
做到的 。

再以金融业为例，京东数科
基于一套开放的金融科技操作系
统， 推出包括一站式金融数字化

解决方案 JDD T1、 信用卡数字
化运营解决方案以及智能资管
科技平台 JT2 等在内的多个行
业级解决方案和平台 ， 帮助金
融机构全业务类型的数字化转
型和创新。

这套“操作系统”投入行业后
目前已经初见成效。 据京东数科
透露 ：T1 到目前为止已服务 50
余家金融机构支持合作机构的数
字化转型，京东数科与农业银行、
华夏基金先后打造的 “智能托管
平台”，企业级大数据平台均已进
入业务增长期。

此外， 在资管领域 ， JT2 上
线 8 个月以来 ， 服务机构已近
200 家 ，用户数量超过 1300 个 ，
广泛覆盖银行 、券商 、基金 、信
托等多类金融机构的交易 、投
资 、托管 、研究等各环节 。 信用
卡数字化运营解决方案已服务
于 30 余家银行 ，可以帮助金融
机构风险识别能力提升 50% ，
审批时效提升 80%， 审批人力
节省 70%……

从形态上看， 京东数科的智
能城市操作系统和金融科技操作
系统都是基于其底层的数字科技
土壤生长出来。可以想象的是，未
来京东数科其他的业务模块，也
很有可能从现在小的解决方案、
平台升级成为一个个的小型操作
系统。当那个时候到来，京东数科
将又是一个新的图景， 整个中国
产业数字化的进程或许会发生巨
大的变化。

巨头们都将落足点放在“操作系统”

不同产业数字化服务模块其实有着一样的底层逻辑

数字化转型是为了成就新的产业价值


