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移动互联网时代的“倒爷”
看看无货源店铺如何“剪羊毛”

［ ］
今年双十一期间，一则“羊毛党”薅垮天猫网店“果小云旗舰店”的消息，引起了广泛关注。 媒体深挖发现，

该店铺在天猫认证公司的股东名下拥有 10 家公司，其中两家主营“无货源店群”。 果小云旗舰店出现定价错
误，导致被“薅羊毛”，也是因为在设置“一键代发”软件时出了错误。

外界对果小云的质疑仍未结束，不过，大家倒是借此机会认识了一种商家“剪羊毛”的方式———无货源店铺。
新快报记者深入了解后，才发现这是一种充满争议的网店经营方式：有一般网店商家称之为“吸血虫”，但确实有
人靠它成了“无需本钱、月入数千”的网络兼职；电商平台对它“又爱又恨”，不断用各种规则调整来限制它；还有
一部分人专盯着无货源店铺经营者，以软件、培训、教材之类的名义反“吸其血”。 ■新快报记者 郑志辉
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什么是无货源店铺？

一般人并不熟悉的这个词汇 “无货源店铺”，
在百度或者微信上搜索一下， 才发现有如此多的
介绍和分享文章。 事实上， 跟这些店铺经营者深
入交流一下，就知道它并非什么新东西，已经低调
潜行了好几年。

无货源淘宝店铺模式的定义， 从名字上就能
看出，它不需要货源也能开网店。 简单来说，就是
开一个自己的网店店铺， 再利用人工或软件收集
各大电商平台上的热销产品， 进行合理加价后再
上传到店铺中出售。 有买家在店里下单后， 去找
上家店铺拍单，填上买家地址，让上家直接代替发
货，其间的差价便是赢利，不需要有库存、发货，更
不必装饰、推广（店铺）。 因此，有人说自己就是个
“分销商”，也有人自称“全网货源”。

介绍到这里，可能有些消费者会想起，早年的
淘宝、京东，到近年来的拼多多、亚马逊，在搜索商
品时， 都会不时见到一些售卖商品介绍页非常相
似甚至一模一样的店铺， 不同的只是价格和成交
单数，其实当中不少就是无货源店铺。

这类店铺近两年突然多了起来， 一方面是不
同电商平台红利期的更迭， 而且手机购物用户往
往不经认真比价就匆忙下单； 另外就是相应的采
集软件、工具也越趋强大，能一键采集全网商品并
根据不同平台的规则调整持续更新。

看似一本万利，真的那么好赚？

据经营着 8 家无货源店铺的“老表” 介绍，他
们每天的工作基本上就是采集-聊天-拍单-发
货，前期刚学习的时候需要付出一定时间，后期
操作成熟后每天抽出三四个小时打理店铺就行。
收入方面， 一个成型的无货源店铺的利润相当于
二线城市普通白领的水平， 月利润在两三千元左
右，可以当份兼职。 如果没有好的工作，想当全职
做的话，就得多开店做店群了，单量稳定的话月入
万元还是可以的，毕竟投入成本近乎无，所赚的也
都是差价，只是付出的时间也倍数增加了。

“敬老院大当家”说，无货源店铺成本前期需
要一定的资金周转，其他最大成本就是店铺成本、
宽带、电脑等。 另外，现在是拼多多的红利期，“淘
宝商家早就超过一千万家了，红利期早就过去了，
所以才说淘宝现在不好做。 拼多多不一样， 买家
已经超过 4 亿人了，卖家才刚过百万，这中间的缺
口是巨大的，而且因为拼多多发展得太快，这个缺
口还在越拉越大。 即使红利期结束了， 离饱和还
有很长的时间。 ”

做了五年跨境电商的 CN17362 说，2019 年
应该做亚马逊无货源店铺，“通过采集国内各大电
商平台的产品数据，通过技术修改，标题优化等，
符合国外买家的购买习惯，上传到亚马逊店铺，从
中赚取价格差。 在我们眼中的 20 元英镑，对于国
外买家来说和 20 人民币没什么差别，这主要就是
汇率的问题，同样也是平台的优势所在。 ”

有心动者担心无货源店铺是否
违法，比如说今年 1 月 1 日起实施的
《电商法》。 圈内人认为，《电商法》的
出台，一定程度上是为了解决假货泛
滥的问题，要求在网上开店的卖家必
须要办营业执照，发现假货后可直接
定位到责任人。无货源店铺只要办了
营业执照，就不违反电商法。

从电商平台的角度来看的话，“敬
老院大当家”认为，电商平台会支持无
货源模式进行发展， 因为平台上面卖
家越多， 对其最直接的收益就是增加
了整体营业额；再者，一件产品每多一
个卖家中转销售， 对于平台都相当于
增加了一份收入。 平台既然想盈利，就
不会舍弃无货源店铺。 实际上，京东去
年开放个人入驻平台， 以及今年开通
的新社交电商工具“京东云小店”，都在
鼓励用户开无货源店铺创业。

尽管如此，众多无货源店为了攫
取利益，往往会大打价格战。 只要高
于成本就会销售商品，扰乱市场应有
的价格秩序， 原本正常的商业模式，
会被冲击得七零八落。像近期就有消
费者反映，自己被拉入一个京东的折
扣优惠群，每天抢优惠券买买买得不
亦乐乎，直到某天才发现，领完 30 元
优惠券后以 9.9 元买到的水垢清洗
剂， 在别的平台上只卖 “9 块 9 包
邮”。而且，这些无货源店随时都有关
店风险，售后服务无从谈起。 商品一
旦出现质量问题，消费者也无法保障
自身权益。

电商平台肯定不能完全无视，淘
宝 2017 年 3 月发布的 《滥发信息规
则》就举例，重复铺货和重复铺货式
开店都属于信息重复违规； 今年 4
月，淘宝又发布公告称，发现部分卖

家以不正当手段批量复制他人店铺
的商品，通过购买他人店铺内商品完
成自己店铺内交易的行为，存在重复
铺货、类目错放、售后服务无法保障
等多种风险，严重干扰市场正常运营
秩序，影响买家购物体验。 淘宝网将
对存在上述行为的异常店铺执行下
架全店商品等处置。

除此之外，不少像果小云所抄袭
图片的源商家，会直斥这些无货源店
是“吸血虫”，因为这些店铺必然要用
到的抓取工具、软件，往往都是一键
将源店铺辛苦制作的素材 （图片、视
频等）批量搬到自家网店，属于严重
的知识产权侵权行为，也是平台重点
打击的目标。 对此，一些抓取软件开
发商也会特别告诫商家，在采集商品
的时候， 要明确一些类目最好不要
上，比如女装、化妆品、食品等。

与平台、规则的斗争

从上面这些无货源店主的分享
可以看得出，这并不是什么一本万利
的生意， 最多只能算是份兼职收入，
还要持续有单和经营得法才行。

不过，网友们常常在各种网络推
广看到的却是另一种说法 ： “日入
200+、月收 3000+，把握共享经济的
最后红利”、“白捡钱的爽快！ 当今最
潮商业模式！”、“无货源店铺，适合新
手的创业项目，每天两小时开启副业
人生”……

知情者透露说，这是在剪无货源
店主或者想不劳而获者的羊毛。其实
点进去后就能发现，这些文章大同小

异。 先是吹嘘无货源店有多赚钱，然
后用共享经济红利、社交电商创业等
新潮名词增添光环，往往还会配上马
云、刘强东、雷军等大佬的照片，以增
加说服力。 由此，这些专职中介塑造
了一个“不用刷单推广、不用找物流
囤货，没有货源就可操作”的无货源
店运营模式。

既然这么好赚，为啥这些中介不
自己做呢？ 关键就在于“不备货不囤
货不发货”固然不假，但还是有一定
门槛。 这个门槛，就是要向专职中介
缴纳 “学费”、“软件费”、“门店包装
费”等。 就算入门了，发现自己的店

铺做不好， 到时中介们还会给你介
绍一套“系统、科学、完整、高效的运
作流程和管理体系 ”，当然 ，几千元
到几万元的培训费、 教程费也是少
不了的。

无货源店主们的经验之谈是 ，
并没有什么神奇软件能一夜致富 ，
一些非常好用的采集软件可以千
元左右就能买到 ，而且也只是店铺
的一个辅助工具 ，最终能否长久运
营和稳定利润 ，靠的还是精细化运
营， 成为某个品类的精品店铺 ，而
做多个店铺也不如做一个精品的
店铺。

有心剪羊毛，就更易被剪


