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财眼

狂热粉丝两个月充值近万元
家住广州的“春风”（化名）是日本光荣特

库摩《三国志》系列的忠实粉丝，今年 9 月份，
听说有国内公司获得授权， 新出一款该系列
的手游后， 春风第一时间在其官网下载了
APP，回到三国时代“匡扶汉室”。

这款名为《三国志·战略版》的手游采取游
戏免费、内购收费的 F2P（Free to Play）模式，为
了快速获取关羽、张飞、张辽、周瑜、陆逊等一众
名将，在与其他玩家的对抗中获得优势，春风在
近两个月的时间里陆续充值了 8500余元。

“在我们同盟（游戏公会）里，充了几万元、
几十万元的也有好几位。 ”春风称，除 “土豪”
外，仅充数百元的“小氪”玩家更是大有人在。

第三方渠道惊现大额优惠券
《三国志·战略版》 并未按照游戏设备或

下载渠道的不同，对玩家做出区分。
“玩家不分区本来没什么问题，坏就坏在

第三方渠道是有充值返利的。 ”春风回忆称，
游戏在 9 月 20 日开服， 到了 10 月份就出现
了充值返利的现象，游戏运营方也在 11 月 4
日发布了打击充值返利的公告，“在 11 月 9
日反而出现了充值返利高峰， 最后是我们苹
果和安卓官网渠道的玩家到处投诉维权，充
值返利才彻底停了下来”。

春风提供的截图显示， 在小米、 华为、

OPPO 等渠道均有满 648 减 200、 满 300 减
100 等面额不等的平台优惠券，“这就好比去
商店买装备，我官方渠道的只能原价买，他们
其他渠道的却有大额的优惠， 然后大家在一
个服务器里打架，你说谁比较吃亏？ ”

多方维权却遭遇客服推脱
既然第三方渠道有充值返利， 玩家不能

换到该渠道吗？ 春风当着记者的面做了一个
测试，他安卓手机上的官网版《三国志·战略
版》使用手机号码登录，而在某应用市场下载
的游戏却没有这一选项，换言之，老玩家们要
“享受”同等待遇，必须从头开始。

春风称，自己是在 11 月初才发现其他渠
道的充值返利现象， 他当即拨通客服热线投
诉。 “客服说这是平台自己举办的，由于游戏
在二三十个平台上架，充值渠道各有不同，最
后怎么解决要看和平台渠道方沟通的结果。”
春风说，客服虽然承认游戏平衡被严重伤害，
但仅仅表示后续再发现会严加打击， 对于此
前造成的不平等却始终没有解决方案。

来自中山的老周已经充值了 1700 多元，
对于游戏运营商的做法，他也颇有微词。 “现
在都开了两百多个服务器了， 如果说不同渠
道优惠不一样，那完全可以把玩家们分开，而
不是像现在这样，我们吃亏了到处投诉，却没
个合理的处理方案。 ”老周说。

新快报讯 记者范昊怡报道 11 月 25 日，中国人
民银行发布了《中国金融稳定报告（2019）》（下称《报
告》），对 2018 年以来我国金融体系的稳健性状况进
行了全面评估，同时对防范化解重大金融风险、防范
住户部门债务风险、进一步推动市场化债转股工作、
在上交所设立科创板并试点注册制等做了分析，并
提出相应政策建议。

《报告》认为，通过一年多的集中整治和多措并
举，总体来看，中国金融风险由前几年的快速积累逐
渐转向高位缓释，已经暴露的金融风险正得到有序处
置，金融市场平稳运行，金融监管制度进一步完善，守
住了不发生系统性金融风险的底线。

《报告》指出，科创板多项创新制度已经与成熟市
场接轨，但应看到，其在制度设计上仍然存在有待完
善之处。建议尽快修订《中华人民共和国证券法》中涉
及欺诈发行、虚假信息披露等证券市场违法违规行为
的处罚条款，加大对证券市场违法行为的惩戒力度。

《报告》显示，2018年末，我国住户部门贷款余额 47.9
万亿元，其中个人住房贷款余额 25.8万亿元，占住户部门
债务余额的比例为 53.9%，同比增长 17.8%，增速连续两年
回落， 较同期住户部门全部贷款增速低 0.4个百分点，自
2014年以来首次低于住户部门全部贷款增速。

报告分析，个人住房贷款近两年增速回落与房价
增速放缓有关。 2018 年，房地产市场在调控措施不断
升级的背景下逐步回归理性。

从全国平均水平看，2018 年房价增速基本延续
了 2017 年以来的放缓趋势，全年上涨 5.1%，涨幅较
上年末回落 2.1 个百分点。 2017 年末和 2018 年末，个
人住房贷款余额同比增速分别较上年同期降低 15.9
个和 4.4 个百分点，与房价增速趋势基本一致。 受个
人住房贷款增速变化影响，住户部门全部贷款增速也
连续两年保持小幅回落。

《报告》中指出，因准入门槛低等因素，2012 年以
来，网络借贷、股权众筹等互联网金融业务迅速发展，
最高峰时全国网络借贷平台数量超过 5000 家。

2018年下半年以来， 随着经济下行压力加大，1000
多家网络借贷平台集中爆雷，尤其是一些风险事件的爆
发，对行业声誉造成了较大负面影响，危及社会和金融稳
定，规范此类业务发展成为广泛共识。 2018年末，互联网
金融行业个人贷款余额同比下降 22.7%，增速较 2017 年
下降 63.6个百分点。

央行数据显示， 目前网络借贷机构从 5000 家减
少到 1490 家， 国内 173 家虚拟货币交易及代币发行
融资平台已全部无风险退出。

新快报讯 记者范昊怡报道 11 月 26 日， 浙商银行正式
登陆 A股，表现备受关注。 上市首日，浙商银行盘中跌破发行
价 4.94 元，最低报 4.88 元，随后其股价快速拉升，涨逾 10%，
股票临时停牌。截至收盘，股价报 4.97元，涨幅为 0.61%。浙商
银行此次发行新股数量 25.5 亿股，发行价格为 4.94 元/股，共
募集资金 125.97亿元，将全部用于补充资本金。

在此之前，投资者对于浙商银行“闪电”破发已有所预
期，这点从其弃购资金方面可见端倪。 浙商银行此前公布
的股票发行结果显示，该行发行的 255000 万股新股中，网
上、 网下投资者合计弃购 1341.74 万股， 弃购金额共达
6628.23 万元。 此前，渝农商行、江苏银行、杭州银行、贵阳
银行、紫金银行都出现一定规模的弃购情况。 除浙商银行
外，渝农商行发行新股弃购金额也超过了 3000 万元。 而浙
商银行此前公布的中签结果显示，此次新股申购中签率达
0.688%，有效申购倍数为 145.43，也成为 2016 年信用申购
以来中签率最高新股。

有业内人士表示，一方面，A 股 IPO 发行常态化后，新
股自身具有的稀缺性正在逐渐降低，且 A 股更逐步回归理
性，以往那种中新股后打新股“躺着赚钱”的日子结束了；
另一方面，新股中签率屡创新高意味着投资者对新股越来
越谨慎，打新的热情降低。

本周四，还有“巨无霸”邮储银行正式网上申购，招股
书显示募集资金高达 284 亿元。

不同渠道玩家同“服”竞技 充值优惠各有差异？

当红手游《三国志·战略版》
被指多渠道返利破坏游戏平衡

央行发布《中国金融稳定报告（2019）》

个人房贷增速连续两年回落

针对此事， 广东法制盛邦律师
事务所刑事部部长陈亮律师认为，
从法律层面而言， 不同渠道商的优
惠政策是正常的市场行为， 并不构
成对玩家的价格歧视。“不同的渠道
商应该看作不同的经营主体， 就好
比一件商品在天猫和京东定价可能
不一样， 这个是经营主体为了促成
交易做出的让利，是没有问题的。 ”

陈亮同时指出， 对于游戏行业
而言，玩家所获取的等级、装备等资

源是与个人投入的时间或金钱分不
开的，“游戏本身就是讲求公平的，
作为运营方， 有义务去维护这种良
好的氛围， 让玩家平等地去竞争”。
陈亮表示，如果《三国志·战略版》营
运商没能维护好游戏平衡， 甚至放
任第三方渠道破坏平衡， 那就有违
游戏这一特定行业的商业诚信。 同
时，随着游戏的产业价值越来越高，
相关的法律规范也应尽快跟上，以
令行业更好地发展。 (朱安倩)

游戏运营商 禁止任何渠道返利与售卖代金券
11 月 25 日， 广州简悦信息科

技有限公司就此事回应称，玩家反
馈情况部分属实，系部分第三方渠
道为了拉来新用户， 不惜自损利
益，擅自向玩家开放充值返还代金
券活动，严重违背官方拒绝参与此
类活动的立场。 发现后，官方已第
一时间通知活动下线，并对相关渠
道进行了处理。 经初步调查，已发
现部分渠道在搞平台促销时，会针
对平台上所有游戏进行优惠，或是
购买手机后会赠送大额优惠券，目
前该类行为所涉及金额和用户规

模都较小， 如有大批用户受害的，
欢迎提供相关证据供调查，后续如
有类似活动出现，也请玩家第一时
间举报。同时，对于此前获得“返利
优惠”的玩家，该公司正与渠道方
核对具体人数和金额。

针对玩家“不分服”的质疑，广
州简悦表示，游戏之所以将渠道服
务器全部打通（不区分 Android 或
iOS 客户端）， 是为了打造大世界
观游戏， 不会针对渠道设立服务
器，而“折扣端”也只是个别渠道的
自身运营行为。

律师 渠道商是市场行为，但有违公平原则

破发后快速拉涨停

浙商银行上市首日股价坐上过山车

新快报讯 在同一个服务器内 “征
战”的玩家，官方渠道下载的玩家没有
任何充值返利，而通过第三方渠道下载
的玩家，却能“享受”数十到数百元不等
（根据渠道而定）的充值返利。 近日，当
红手游《三国志·战略版》的玩家向新快
报投诉了其在游戏中遇到的不公待遇。
对此，游戏运营方———广州简悦信息科
技有限公司回应称，玩家投诉情况部分
属实， 此事系第三方渠道擅自充值返
利，官方发现后已第一时间通知下线并
做处理，后续欢迎玩家举报类似行为。 ■游戏官方宣传称

“公平对决”。

游戏运营商 禁止任何渠道返利与售卖代金券
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