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崔先生表示，今年 3 月份，他在金
地新家生活科技服务有限公司深圳分
公司咨询房子装修事项并支付了 15000
元定金，同时确定了初步的“全屋定制
整装”套餐。 崔先生称，因为当时自己的
房子并未交房，销售人员便并没有告知
具体的装修方案， 包括后续的付款金
额、 付款方式等问题双方也并未商定。
崔先生说，当时他曾要求对方把正式合
同给他看，并未得到同意。

今年 6 月，崔先生房子已交房，于是
便在 9 月的时候找到装修公司， 想要签
正式的装修合同。崔先生表示，销售人员
在签合同一周之前把合同发给他看了，
当时他就提出异议。 “合同显示在我装修

没有全部完成的情况下就要交齐全款，
我认为这是不公平的。 ”崔先生称，如果
看到了这样的付款方式， 他当初是不会
交定金，也不会交定金合同的。

在崔先生提供的正式合同中，显示
工程款支付和工程支付有两种方式，一
种是一次性付款，即在签正式合同时支
付所有工程价款。 第二种是分期付款，
签订合同当天支付第一笔工程款，为总
价的 40%；水电验收通过日起 3 个工作
日内支付第二笔，为总价的 40%；油漆
验收通过起第 3 个工作日内支付第三
笔，为总价剩下的 20%。

崔先生表示， 自己定制的是整装，
油漆验收后还并没有全部完工，如果按

这样的付款方式很容易出现问题。 这些
一旦发生，都没办法再去找装修公司责
任。 崔先生希望能留 20%尾款，大家协
商验收标准，装修完毕，验收通过了才
付款。

在对装修公司提出异议，并希望能
修改合同条款之后，崔先生称对方并不
同意， 并拒绝对合同条款作出任何修
改。 同时表示，如果崔先生不按这份正
式合同签约付款，就算是他违约取消合
作，根据之前双方签的定金合同，定金
不予退还。

崔先生表示，他和装修公司多次协
商， 希望能修改合同条款或者退定金，
都未果。

装修未完成就要给全款，否则不退定金
消费者称交定金时不给看正式合同，涉事商家称已签署定金不退合同

交定金时不给看正式合
同，交完拿到后发现工程未全
部完成就要交全款？ 近日，深
圳的崔先生表示，付定金后曾
对装修公司提出想要修改正
式合同，未果，还得到如果不
签合同就不能退定金的答复。

11 月 27 日，涉事商家回
应，对方交定金时还未正式开
始服务，所以不能提供正式合
同，当时双方已自愿签署定金
不退的合同。装修往往是业主
们“绕不过的坎”，记者调查发
现，装修合同和付款方式问题
在商家处常有不同标准，且消
费者常未重视此类问题。
■新快报记者 肖韵蕙 文/图

做法没有问题
但应该告知基本条款

广东保典律师事务所合伙人、
公益律师廖建勋对新快报记者表
示， 商家把与消费者签订的合同分
为定金合同和正式合同是合法的，
但在签订第一个合同时， 应该告知
消费者后续签订正式合同的基本条
款，包括付款的方式等，商家是有义
务告知来保证消费者的知情权的。
对于商家按照格式样本提供的合
同，属于格式条款。对于格式条款消
费者是有权利提出修改或者补充
的。如果商家在其格式条款中，限制
了消费者的权利， 加重了消费者的
负担，或者免除了自身的责任，这样
的条款我们是可以称为霸王条款
的，霸王条款也属于无效条款。

廖建勋称， 崔先生签订的定金
合同在法律上称为 “订约定金”，即
为了签订合同而交付的定金。 如果
是消费者自己的原因没有签后面的
正式合同，那定金不可退。但如果是
商家事先没有告知消费者正式合同
付款的一些条件， 而没有签定正式
合同， 廖建勋认为消费者是有权利
要求商家退回定金的。

廖建勋建议家装行业能出台统
一的合同范本供消费者参考， 消费
者在签订合同时一定要问清楚所有
的细节，如工期、材料、付款方式等，
避免签了合同之后因为了解不够而
导致合同中止。 商家也应该保障消
费者充分的知情权。

11 月 27 日， 金地新家生活科技服
务有限公司深圳分公司相关负责人对
新快报记者表示, 在与崔先生签定金合
同时，已经告知他定金是不退的。 同时
他表示，崔先生交了定金只是为其保留
优惠（即交纳定金能有一定优惠），崔先
生还并未开始享受服务，因为还未交房
也没有正式确定计价规则，所以是没有
权限看正式合同的，只有在正式签订时
才能看。 而在被问到定金为什么不退的

问题时，该负责人又表示已经为崔先生
产生了一定的咨询服务费，并为其做了
初步的设计方案了。

对于付款方式问题， 该负责人称，
在崔先生交定金的时候已经跟他口头
说过分期付款的时间和方式了。 而尾款
支付的时间是等油漆完工且橱柜等家
具已经全部定好之后，那时候全部工期
已经完成将近 90%了，只需等工人进行
最后的装柜了。 另外，对方表示之所以

需要在油漆完工就支付尾款，是因为尾
款付了才能为崔先生买家具。 对方表
示，目前定金无法退还。

同时该负责人透露，目前家装行业
并没有统一的合同范本和付款方式，基
本都是各装修公司自己确定。 他称一次
性付全款的公司也是有的。

11 月 28 日， 新快报记者再次询问
崔先生，是否在签定金合同时被口头告
知过付款方式，对方予以否认。

11 月 27 日， 新快报记者询问了几
家装修公司。 关于费用问题，一家装修
公司表示会提供套餐，设计师可以上门
量房和出设计方案。 另一家装修公司表
示并不提供套餐，要根据项目现场计算
费用。

关于付款方式， 一家公司表示只有
部分城市支持分期付款， 两家公司表示

会分期支付， 但工程未完成前支付比例
较大。 一家是签合同之后分别支付 15%、
40%、40%、5%， 而四笔费用没有具体时
间，是等每一个阶段质检合格了，就支付
下一笔费用， 尾款是最后工程验收后支
付。另一家公司表示是分三期付款，定金
比例较高。 签合同后付 50%定金，泥水铺
贴施工前付第二期 45%， 竣工之日起三

天之内付尾款 5%开具保修卡。
定金问题记者询问的装修公司表

示并不能退，只能抵装修款。 一家装修
公司表示只有一个正式合同，并没有定
金合同，签合同之后才付款。 当记者询
问如果质检不合格或者顾客不满意要
如何处理，对方表示会拆了重做，并未
更多提及赔偿或者违约事项。

调查 有装修公司只能一次性付款
大部分公司定金支付比例高

回应 已事先告知定金不退
尾款要付才能买家具

投诉 交定金时只给定金合同
并不给看后续付款方式

■双方签订的装修合同。 受访者供图


