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据透露， 双方此次战略合作，除
了将百果园的高品质水果通过天猫
平台引进千家万户，未来还将与阿里
巴巴在生鲜、食品上以至数字农业等
更多领域上共同探索。

焦岳表示 ， 好果子是种出来
的，而不是选出来的。 在上游，百果
园联合生态体系企业 ， 组建了近
300 人的种植技术团队， 还引入了

日本的 “BLOF”有机种植系统 。 通
过这套系统可以保证做到 “三高一
低”，即高品质、高营养、高产量 ，低
成本。 对种植系统的认知积累和保
障性 ，被认为是百果园的核心竞争
力。

与此同时，通过投资智慧农业相
关领军企业， 结合 AI+loT 等科技手
段的运用， 百果园正将 10 多年来在

种植领域积累的经验进行数据化、标
准化， 并复用到水果以外的生鲜品
类，最新上架的百果心享叶菜就是其
成果体现。

焦岳透露说，百果园计划与阿里
农业等全生态深入合作，共同打造高
效数字农业，推动消费端供给侧的建
设， 包括共同开发果蔬种植基地等，
实现优质新供给。

新快报讯 记者郑志辉报道 12
月 3 日，在 2019 阿里云广东峰会上，
阿里云智能总裁张建锋表示，全面迈
入数字经济时代，数据成为社会经济
发展的新生产要素，云智能是新基础
设施。

“数字经济时代，最大的不一样
是有一种新的生产要素是数据。 ”张
建锋表示，以前传统经济是劳动力、
资本、土地，第二阶段是知识、技术、
管理，而今天数据是一种新的生产要
素，阿里巴巴希望能帮助所有企业更
容易使用数据这个新的生产要素。

数据显示，数字经济已经成为中

国经济增长的主要力量。 据中国信
息通信研究院，2018 年中国数字经
济规模达到 31.3 万亿元，占 GDP 比
重达 34.8%， 对中国 GDP 的贡献率
超过 67.9%。

数据首次增列为生产要素，反映
了随着经济活动数字化转型加快，数
据对提高生产效率的乘数作用凸现。
未来，随着新型基础设施的普及，每
一个城市、每一个工厂、每一条道路、
每一个下水道都将实现数据化、智能
化。

每一次社会经济的变革都伴随
基础设施的创新。 张建锋表示 ，以

前， 淘宝让几千万企业从单纯的制
造能力变成拥有直面消费者的能
力；在数字经济时代，阿里巴巴希望
帮助企业建设云计算、数据智能、智
联网和移动协同技术组成的新基础
设施。

张建锋表示，阿里巴巴一直是数
字经济的坚定实践者、推动者和创新
者， 早在 2007 年就提出要打通经济
体的信息流、资金流和物流，向技术
要生产力。 2015 年，阿里巴巴开启中
台战略，其中重点就是数据中台的建
设，这些技术能力都将通过阿里云成
为社会的能力。

剧变下的企业应对之道

企管大咖聚焦“危机与转型”

新快报讯 记者郑志辉报道 11 月
29 日，2019 年（第十届）中国企业组织管
理高峰论坛在深圳举办， 腾讯集团高级
管理顾问、 青腾大学教务长杨国安教授
在致辞中表示：“2019 是危与机共存的一
年，当多变的国际经济形势、融资困难给
企业带来挑战的同时，5G、 人工智能、云
等科技突破又为企业提供了许多新机
会。 为应对普遍存在的挑战和机会，‘转
型’成为 2019 年的关键词。 ”

作为转型成功的传统企业代表，宏
碁集团创始人施振荣表示：“企业面临的
危机分为‘显性’和‘隐性’，推动变革转
型要显隐并重双管齐下。 对于显性危机，
企业要及时行动、时时跟随；至于隐性危
机，企业则急不得，要从长计议，量力而
为，在企业有限的资源下，探索新的创新
机会。 ”

贝壳找房 CEO 彭永东指出，战略就
是做难而正确的事， 无论是产业还是组
织，核心都在于“敢承诺、强兑现”， 不断
倒逼组织能力增长，并被消费者激励，形
成正循环。 有赞创始人白鸦则介绍经验
说，“在企业内部设立一个支持业务线的
中台和业务咨询机构时， 不要给这个平
台人，只需要提供资金。 因为有资金，平
台负责人就愿意找全世界最好的人才和
技术；如果给人，负责人会让人做下面的
下属，KPI 不达标时就会推卸责任。 ”

2019MakeX
机器人挑战赛总决赛开幕

新快报讯 11 月 29 日，2019 童心制
物 MakeX 机器人挑战赛总决赛于广州
正式打响，来自中国、马来西亚、日本、美
国、 墨西哥等 60 多个国家代表选手亮
相，参赛阵容及国际影响力显著提升。 而
现场观众不仅可以观看机器人同场竞
技，更能够零距离体验大型创客派对、多
款 主 题 机 器 人 对 抗 游 戏 以 及 各 类
STEAM 教育产品，亲身感受科技创新魅
力。

“我们相信在比赛准备及过程中的
创造、协作、分享精神比比赛的结果更加
珍贵， 相信选手们在 MakeX 的经历，能
帮助你们在未来成为更好的创造者和问
题解决者，共同解决全球性的问题。 ”童
心制物 (Makeblock)兼 MakeX 品牌创始
人王建军现场致辞表示。

挑战赛组委会官方还发布了 2020
赛季主题：《明日视界》，展示了一个因 AI
技术快速变革而重构出的未来世界，赛
季共包含五大赛项：幼儿赛、未来之家、
智慧交通、 智造大师、 雷霆营救， 覆盖
K12 阶段及高校学生群体， 可以培养学
生从一名初阶科技爱好者成长为资深机
器人玩家。 （郑志辉）

看到的和到手的不一致怎么破？ 开放标准 +服务升级

线上水果消费“顽疾”有望治愈

阿里云张建锋：数据成为经济发展的新生产要素

同一批次水果，今天买是甜
的， 明天买就是酸的， 大小、口
感、品质都不稳定；甚至看到的
和到手里的都不一致，与预期差
别较大。 不得不说，在水果消费
越来越便捷的今天，这些仍然是
线上水果消费普遍存在的问题。

11 月 29 日， 天猫与百果
园联合宣布，双方计划通过优势
互补和资源整合，从水果到生鲜
进行全面深入的战略合作。百果
园集团副总裁焦岳表示，“百果
园将把三无退货这一服务引入
到天猫商城，并联合天猫在全平
台进行推广， 号召更多商家加
入。希望通过开放标准和服务升
级， 重塑消费者对 B2C 平台的
信任，同时为消费者进一步降低
成本。 ”

重塑 B2C平台信任体系
前述线上水果消费的常见问题，

其实也存在于线下，究其原因，是水
果生鲜天然的极不标准化特性。标准
的缺失，让消费者的预期变得难以调
和，与之相应的是缺乏对商家的自我
约束。

百果园试图用建立全品类果品
标准体系的方法来打破这一局面，仅
一个红富士苹果，就有两大类，18 个
等级的区别。 标准的建立，除了让顾
客在消费时有据可依，也意味着商家
要对品质进行精细化管理。在百果园
的带动下，越来越多的水果专卖店跟
随推出了水果标准，极大程度上提升
了整个水果零售业的消费体验。

除了标准， 水果的售后服务，应

该遵循其特性，即水果很难从外看出
内在品质。 基于此，百果园很早就在
线下推出了“三无退货”服务，消费者
只要不满意，就可以无需小票、无需
实物、无需理由的退换货，用户甚至
可以在百果园 App 上进行自主退
款，无需等待。

三无退货背后，是商家选择了先
信任消费者，而消费者也回报商家以
信任。在三无退货践行 10 年后，百果
园的年销售额从 1 亿元增长到 100
亿元。

如今，百果园又有意将这套服务
体系引入到线上水果生鲜消费。据透
露，天猫将与百果园共同孵化生鲜首
个旗舰店 2.0 项目，借助天猫平台的

数据等多方面能力及百果园的优质
果品供应链能力，让消费者“想要吃
的，现在就要吃到，而且还要吃得更
好”。用户在旗舰店下单后，可享受到
1 小时送达的新鲜及时服务。 未来，
还可提供定时送、门店自提等差异化
服务。 双方将在春节前于全国 80 多
个城市正式推出这项服务。

据了解 ， 百果园门店数已达
4000 多家， 并建设了 26 个仓配中
心，构建了庞大的生鲜自提网络。 与
此同时，多温区、分时段的智慧物流
配送，在规模化运营的同时并保障了
商品的品质和稳定性。对于销售额等
目标， 百果园电商负责人孙鹏称，首
要目标是顾客的满意度建设。

布局数字农业


