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周刊
共建 共治 共享

■位于天河区沙太路的五号空间立体停车场。 新快报记者 毕志毅/摄
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“4+2+1” 是当前国内多数家庭结构的真实
写照———四个老人，两个大人，一个孩子。 随着
“二孩政策”放开，“4+2+1”正在演变为“4+2+2”，
原本照顾一个娃尚忙活不过来的老人们，如何再
分心力多顾一个小的？ 如此，0-3 岁婴幼儿这一
群被誉为“最柔软的群体”，其托育需求一下子凸
显出来。

早在 2016 年和 2017 年，原国家卫计委和国
务院妇儿工委做过相关的抽样调查。 其中，2016
年原国家卫计委在 10 个城市的调查数据为 ：
33.3%的家长有需求， 而调研样本中实际的入托
率为 5.55%。 2017 年国务院妇儿工委在四省市的
调查数据为：48%的家长有需求， 而调研样本中
实际的入托率为 4.29%。

需求的增长，无疑唤醒国内市场。现实是，0-
3 岁婴幼儿托育机构发展正呈现勃勃生机之态。
据华经产业研究院发布的《2019-2025 年中国婴
幼儿教具行业发展趋势预测及投资战略咨询报
告》 显示：2018 年我国婴幼儿托育市场规模达
905.38 亿元，同比增长 8.4%。 预计到 2022 年，市
场规模将达到 1182.07 亿元 ， 同比增速将达
9.8%。千亿元的市场，行业前景广阔度可见一斑。

然而，一边是需求与市场双双火爆，另一边
却是机构与家长双双喊难。市场先行，规范滞后，

一方面导致机构的准入没有“门槛”，空有一颗想
“合法合规”的心，实际中却没有办证上牌的具体
指引； 另一方面， 由于缺乏 “生均面积”、“师生
比”、“班级最大人数”等具体标准，家长在选择托
育机构时，心里少了“一杆秤”，面对眼花缭乱的
市场无疑像“大冒险”，只能靠货比多家与口碑相
传来选择。

托育行业在管理规范方面的空白，直到今年
才逐渐填补起来。 今年 5 月，国务院办公厅发布
《关于促进 3 岁以下婴幼儿照护服务发展的指导
意见》，对婴幼儿照护服务进行了顶层设计，更明
确了托育机构的登记注册部门，解决“名不正言
不顺”之苦。今年 10 月，国家卫健委印发《托育机
构设置标准（试行）》和《托育机构管理规范（试
行）》，这意味着“托育国标”出台，从场地、设施、
人员、管理等多方面进行标准细化。

具体到广州， 早在 2018 年广州市人大常委
会作出的《关于促进我市学前教育普惠优质健康
发展的决定》中，表明目前学前教育的一个短板，
是 “尚无鼓励和规范 0-3 岁托幼机构的政策措
施，对托幼机构监管存在空白”，并要求“市政府
要研究关于 0-3 岁托幼机构的政策措施， 明确
托幼机构的责任部门及职责”。

而在今年 3 月，广州市越秀区亦再一次在教

育上先试先行，首次试水婴幼儿照护服务，与社
会机构合作， 分批次为区内常住人口家庭提供
1-3 岁婴幼儿公益性托育服务，学费按照市场价
7.5 折计算。

在不久前举办的“有事好商量———广州市政
协民生实事协商平台”上，市卫健委透露《广州市
推进 3 岁以下婴幼儿照护服务工作实施方案》已
完成起草，目前市政府审议中，这意味着“托育市
标”即将出台。同时，广州市市场监管局开始受理
营利性婴幼儿照护机构注册登记， 目前已有 35
家“合法”。

然而， 相比较整个庞大的托育市场，“合法”
且“合格”的比例并不多。新快报记者日前走访市
内多家托育机构， 发现该行业仍存在数量少、布
局不合理、 缺牌照、“麻雀场地”、 管理混乱等问
题。但与此同时，记者亦欣喜地发现，随着托育行
业的发展与家长需求的提升， 托育机构不仅是
0-3 岁婴幼儿的“寄存地”，更通过丰富的课程与
活动设计，促进婴幼儿健康成长。

从以往的“有托”，到如今的“有育”，这一“最
柔软的群体” 的托育之路该如何健康地走下去？
出台相关标准仅是第一步，接下来如何提供专业
化、规范化、差异化等多元服务，以满足不同群体
家长需求，才是实现“优育”的关键。

选择托育机构如玩
从“有托”到“有育”再到“优育”，“最柔软群体”的托育之路该如何走下去

大冒险？靠货比多家 靠口碑相传 心里少了“一杆秤”


