
商业变现合规
问题成隐忧
需要注意的是，众筹或

互助联姻保险的布局愿景
虽被看好， 但在行业前行
的过程中， 合规问题也成
为隐忧。

陕西恒达律师事务所
高级合伙人、律师赵良善分
析指出，轻松筹和水滴筹互
助平台发布广告宣传中均
有 “每人 3 元立即领取 30
万大病互助金” 等内容，误
导消费者只需缴纳 3 元就
可得到 30 万互助金或者保
险金。 但事实上，3 元只是
准入资格， 如享受相关权
益， 后续还需充值或者续
费，这就印证了两家平台在
“互助金项目” 的宣传页面
带有虚假性及误导性。

此 前 ， 原 保 监 会 于
2015-2016 年发布了《关于
互助计划等类保险活动的
风险提示》《关于开展以网
络互助计划形式非法从事
保险业务专项整治工作的
通知》， 严格划清了互助计
划与保险产品的界限，防范
消费误导；2019 年，银保监
会“净化”互联网保险市场，
针对具体个案采取监管动
作 ，4 月 12 日银保监会就
相互保事件对信美人寿作
出处罚决定。
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财眼
记者亲历一张假病历即可发起众筹、1 分钟快速过审

水滴筹“放水式”审核
是做公益还是做生意？

知名互联网筹款平台水滴筹因为一则员工“扫楼式”筹款的视
频被推到了舆论的风口浪尖， 水滴筹随后表示全面暂停地推服务，
全面整顿。 然而事发后，新快报记者用一张虚假病历测试目前网络
众筹平台审核情况发现，不到 1分钟筹款申请便快速过审，过审后，
平台均未对申请信息做过多核查，只是在不断地“指导”记者如何转
发扩散链接。 而对点击链接捐款的网友，众筹平台会将其手机链接
跳转至其相关互助平台及保险产品页面，引导消费。

有业内人士分析称，众筹平台“放水式”审核的背后，体现了
缺乏盈利能力的平台希望借助最低的获客成本进行商业变现的
追求，从而导致了此类平台欺诈现象频现，不断
透支消费者的爱心。

每单提成 80 元到 150 元， 月入过万，
实行绩效末位淘汰制度。这是什么职业？售
楼人员？ 保险推销？ 这是水滴筹的地推人
员。近日，一则员工“扫楼式”筹款的视频曝
光了水滴筹的运营漏洞， 视频中水滴筹的
地推“收款顾问”美其名曰“志愿者”，在全
国 40 多个城市的大医院扫荡。发起筹款的
过程中，不问患者病情、真实经济情况，只
需简单口头询问，直接套用模板，随意填写
筹款金额， 然后就鼓励患者四处转发筹款

信息。
这些自称“志愿者”的地推人员，每单

最高提成 150 元， 得根据完成的单量实行
末位淘汰。 而被问到公司为什么要强制发
单时，有员工表示是“为了占领市场”。 此
外，在筹款完成后，有的员工还会给患者推
荐医疗保险， 并称这个时候患者购买保险
的几率比较高。

善心变成了别人牟利的生意， 网友们
表示“心很凉”，进而引发大众对整个网络

筹款形式的信任危机。
事件不断发酵， 水滴筹随后发表声明

回应称， 视频报道中的违规事件是个别现
象，调查清楚后将给以严惩。即刻起线下服
务团队全面暂停服务， 整顿彻查类似违规
行为。

不过，新快报记者浏览招聘网站发现，
截至 12 月 5 日，仍然有大量招聘水滴筹线
下筹款顾问的招聘信息发出。

事件 地推乱象只为“占领市场”

为测试目前网络众筹平台审核情况，
新快报记者近日在第三方平台购买了一张
伪造的诊断证明 （疾病名称和病情不符），
分别上传至轻松筹和水滴筹两个平台，用
于发起筹款申请。

诊断证明提交后， 在未对新快报记者
患病情况、经济条件、家庭住址作过多了解
的情况下， 两家平台均在 1 分钟内审核完
毕，并显示可以进行转发筹款。 接下来，水
滴筹和轻松筹还设置了一对一客服顾问，
对记者进行筹款填写指导， 然而在整个指
导过程中， 两位顾问均未对申请人信息再
做更多的核查。

“只需要任意提供一张带有患者姓名

和疾病名称或者疾病相关描述的诊断报
告，就可以发起筹款申请。 ”筹款平台顾问
贴心地告诉记者， 每期筹款期限只有 30
天，可以先转发链接筹款，之后再慢慢补齐
相关证明材料。

此后每隔几个小时， 两家平台就会通
过短信、微信等方式提示转发链接，但从未
提醒记者补充诊断证明、住院病案、花费单
据等材料。

“平台还为患者设置爱心鼓励金，累计
最高可得 1000 元，转发越多获得越多。”见
转发量不高，轻松筹客服还特地致电记者，
鼓励记者多带动身边的朋友积极转发扩
散，并传授提高曝光率的小技巧。据该客服

介绍，在他的指导下，90%的客户都是两三
天内就能筹集到上万元， 患者只需凭借身
份证号码便可随时提现， 平台不收取任何
服务费。

其实，问题早就已经有所暴露。水滴筹
曾出现过多次因信息审核不严导致的诈捐
等违规现象。今年 5 月，曾在水滴筹平台发
起百万元众筹的相声演员吴某， 因在北京
有两套房、 一辆车和医保而被要求停止筹
款；今年 11 月，筹款发起人莫先生因隐瞒
名下财产和其他社会救助， 被要求全额返
还筹款 15.3136 万元并支付相应利息，成
为全国首例因网络个人大病求助引发纠纷
的案例。

记者实测 用假病历筹款审核仅需 1分钟

为何不符合募捐标准的求助人也可以
在该平台发起筹款？

众筹之家创始人王正然告诉新快报记
者，如果筹款的目标金额不大，做详细的核
实调查会耗费平台的大量成本， 水滴公司
为了快速抢占市场， 更侧重于追求海量用
户的增长，必然在资料审核方面比较宽松。

今年 3月，水滴筹公司创始人兼CEO沈
鹏曾在一次公开演讲中提及， 由于足够下沉，
水滴筹每个捐款用户的获客成本只有 3毛钱。

新快报记者浏览水滴筹的《用户协议》
发现，有一条为“赠与人向发起人、求助人
进行赠与之前，需要成为平台的注册用户，
接受本协议及隐私政策”。 资料显示，截至
2019 年 9 月，水滴筹已累计筹款达 235 亿
元，近 2.8 亿人参与救助。

透过宽松审核、疯狂“吸粉”，记者看
到， 海量用户的背后藏着的是缺乏盈利能
力的众筹平台，对运营资金的需求。

水滴公司曾宣称， 水滴筹大病筹款 0
服务费，对于一家商业公司而言，0 服务费
意味着水滴公司只能依靠其他盈利途径才
能保证公司整体健康持续地运营下去。 为
此，水滴公司在 2017 年上线保险业务“水
滴保险商城”， 其目标就是进行商业变现，
保证整个平台的盈利及存续。

新快报记者发现， 不管是通过轻松筹还
是水滴筹的链接，每向一位病患捐款时，捐助
页面会出现类似“大病互助权益”的广告。

轻松筹宣称“限时 3 元加入，最高可获
得 30 万大病互助金，患大病不愁没钱”。缴
费完毕后，页面又提醒需关注其公众号。完
成身份验证后， 系统会提示 “计划余额较
低” 若余额不足将导致失去最高 30 万权
益。 此时，页面按钮明确提示用户“充值 10
元恢复权益”，并强调为避免频繁充值建议
充值到 50 元。 与此同时，记者还收到了轻
松筹平台发送的诱导投保提示，宣称“一份

专属福利，600 万医疗保障待领取”。
在水滴筹公众号页面， 也有类似链接

引导跳转至水滴互助及水滴保的相关页
面，缴费规则也与轻松筹类似。 比如，加入
水滴互助后，用户也会被引导至水滴保“600
万医疗保障”的投保页面，投保提示也是加
粗标红字体提示“首月 3 元”，旁边一行灰色
小字体写着“次月 11.5 元起”。 新快报记者
留意到，一次性付清保费实际需要 271 元。

据了解， 水滴保险商城目前承担了该
公司主要的盈利任务。 数据显示，自今年 5
月起，水滴保险商城开始试水长期险销售。
截至 11 月 25 日， 水滴保险商城当月长期
险新单年化保费突破 1 亿元， 月度复合增
长率超过 60%。

“发展保险业务的前提便是流量。 ”王正
然向新快报记者分析指出， 通过筹款人朋友
圈传播的社交电商模式， 已经被拼多多等公
司证明，是获客成本最低的营销模式。

背后 “放水式”审核实为获客手段

说法

■新快报记者 刘威魁
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