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中小银行决胜数字化转型

未来， 银行的资产不是现金等实物,
而是“数据”。 因此有效的数据治理是银行
实现数字化转型的基础。 目前，中小银行
在业务发展中逐渐积累了大量的内外部
数据，如何利用好这些数据资产 、如何让
数据驱动业务，成为中小银行重点攻破的
难题。 中小银行互联网金融(深圳)联盟、
金融壹账通近日发布的《中小银行数据治
理研究报告》（下简称《报告》）中就指出，
目前超过 85%的中小银行将数据治理纳
入公司治理范畴。

不少业内人士均表示，目前中小银行
数据治理正处于萌芽期，能否借助数据治
理实现数字化转型变革，成为其弯道超车
的重要途径。

引入首席信息官，搭建公司级数据管控体系及规范……

数据治理成关键

■新快报记者 许莉芸

数据治理其实就是关于数据的管理和使用。
在国内，直到 2018 年银保监会发布了《银行业金
融机构数据治理指引》（下称《指引》），这才标志
着数据治理在我国银行金融机构中全面实践时
代的到来。

“年度自评报送、年度培训，不少于每年一次
的数据质量现场检查等监管要求在 2019 年可能
成为数据治理方面的监管重点。 ”德勤中国金融
业领导合伙人吴卫军表示，2019 年是银行业“数
据治理监管元年”。 从 2019 年开始，各银行需要
满足监管合规的要求，逐步开展包括数据治理组
织架构的建设、数据管理专项工作的推进、数据
应用和数据价值的实现等数据治理工作。

数据治理是一个系统的长期工程。《报告》显
示超过 85%的中小银行将数据治理纳入公司治
理范畴。 近年来，越来越多的中小银行公开高薪
招聘首席信息官，去年中下旬，河北银行、宁波东
海银行等中小银行都发布首席信息官的招聘信
息， 部分银行甚至给出了 80 万-140 万元的年
薪，比行长还高。

但是， 仅靠招聘首席信息官还远远不够，要
想落地则需要银行内部各部门互相协作、 配合。
《报告》调研发现，约 21%的中小银行存在对数据
治理不够重视，各部门协同推进困难，造成数据
治理工作开展困难。

“风控要做风控引擎的测试，要来提取数据，
做贷后的时候也要来提取数据，但其实这种零散
的、重复的使用没有形成一个合力。”廊坊银行总
监菅建英表示， 不少中小银行在数据治理上，前
中后台还是存在割裂使用的问题。

对此，《报告》认为，中小银行应该建立公司
级数据管理体系和基础规范 ，形成统一的数据
库和接口 ， 将各业务部门分散数据集中管
理 。 厦门国际银行人力资源总监黄志如就表
示 ： “我们也在努力推动内部敏捷型组织和
敏捷机制的建设 ，能够让系统的应用和迭代
比较快适应业务的发展。 ”

在实际业务中， 中小银行的数据治理还处在
萌芽期，因此如何开发和使用数据，且在全行中形
成统一的数据标准 ，成为最大痛点 。 此前 ，中小
银行互联网金融 (深圳 )联盟 、金融壹账通 、埃
森哲联合发布 《中小银行金融科技发展研究报
告 (2019)》数据显示 ，46%的中小银行初步搭建
公司级数据管控体系和基础规范， 但应用尚未下
沉到业务。

“中小银行的数据采集层面，呈现内部客户数
据缺乏以及外部数据质量难匹配的状况。 ”金融壹
账通董事长兼 CEO 叶望春表示。

菅建英也表示，中小银行由于客户数量少，数
据规模自然也不多。 尤其是中老年储蓄客户多，他
们对数据不敏感，能够提供数据痕迹的场景不多。
因此大量“沉睡客户”待开发。 以廊坊银行为例，目
前客户数量 550 万人，但是活跃用户不到 100 万。

包头农商银行董事长陈云翔也坦言， 农商银
行因为体量较小，大多数业务核心系统主要依托
于省级联社 ，但省级联社管辖机构较多 ，机构
差异化大 ，无法完全满足各个机构提出的差异
化需求。

“对内，中小银行缺乏充足的自有客户数据，
难以以此为基础进行数据建模、 对客户进行多维
度分析。 对外，由于业务受到区域限制，外部数据
平台尚无区域性客户的数据积累， 因而不一定满
足中小银行实际的区域性需求。 ”叶望春表示。

中小银行作为金融机构还需确保外部数据的
真实性和可靠性。 数据质量是金融科技企业的生
命，如果数据失真，处理和解决的难度很大。

对此，《报告》中也指出，中小银行缺少基于全
行数据标准之上的数据质量检核， 导致数据质量
差， 如部分中小银行数据标准体系建设缺少统一
标准，数据质量建设进度缓慢，造成基础数据质量
不稳定。

自建统一规范
还是“拿来主义”

对于中小银行而言，数据就像待开发的矿产，如何利用工
具开采数据资源则考验中小银行数据治理制度和流程规范。
对于中小银行而言， 要么选择自建统一规范， 或者 “拿来主
义”，即与金融科技公司合作。

选择自建统一规范，则先要规范顶层设计，完善数据治理
组织架构和制度。 2018 年银保监会下发的《指引》中也规定了
银行业应该建立组织架构健全、 职责边界明晰的数据治理架
构，明确董事会、监事会、高级管理层和相关部门的职责分工。
《报告》中建议，中小银行可以根据内部管理情况，从决策层、
管理层到执行层分级、分层设置数据管理部门和专职岗位。

新网银行行长赵卫星表示， 该行目前设立了数据治理委
员会，并下设数据治理办公室。 通过培养行内数据管理人员、
数据整合和应用专家、数据平台负责人，新网银行建立了有效
的数据管控组织。 还要对数据应用全流程进行质量把控，数据
产生、传输、存储、使用、共享、维护等各环节都可能引发各类
数据质量问题。 《报告》建议，中小银行应该进行事前预防、事
中检测、事后回溯等，提升数据规范，“部分银行已经形成了以
制度、流程和系统平台为一体的数据质量管理体系，以制度和
流程为约束、以系统为支撑、以工具为辅助，从数据全生命周
期各个环节发现和检测数据质量问题。 ”

对于中小银行而言，数据治理需要大量时间和成本投入，
还需要大量的复合型人才， 对此平安银行战略发展部产品总
监王睿就建议，中小银行在数据治理方面可以借助外部力量，
目前很多金融科技公司如金融壹账通等已经提供比较全面、
经过行业验证的方案， 银行可以在此基础之上进行差异化创
新。 此前，金融壹账通联席总经理邱寒表示，区别于传统银行
的经营管理工具，金融壹账通智慧经营体系依托模块化、标准
化、服务化的开放式多层框架体系，构建从数据、工具、组件到
应用的服务架构。

为了更好地使用和规划数据， 中国人民银行科技司司长
李伟认为， 还要做好数据分级管理，“综合国家安全、 公众权
益、个人隐私和企业合法利益等因素，制定数据分级标准，基
于全局数据资产目录将数据进行分级。 针对不同等级数据采
取差异化的控制措施，实现数据精细化管理。 ”

年薪比行长还高的
首席信息官上线

谁来管？
怎么用？
搭建公司级

数据管控体系及规范

如何破局？

■廖木兴/图


