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特别报道

跨越 7000 万
看白云机场成为世界航空枢纽的强劲实力

超大枢纽，看“白云”连接世界
7000 万级超大航空枢纽背后， 是厚积薄发的建设发

展。 2004 年 8 月 5 日转场以来，白云机场建设了东三和西
三指廊扩建、国际流程改造、第三跑道投产等工程项目，使
用面积不断扩大，布局功能持续完善。 至 2018 年 4 月 26
日 2 号航站楼和综合交通中心投入使用，包含 7 个项目的
白云机场二期扩建工程圆满完成。 两座航站楼总面积达
140.37 万平方米，拥有停机位 269 个，可满足年旅客吞吐
量 8000 万人次、货邮吞吐量 250 万吨、飞机起降量 62 万
架次的使用需求，成为名副其实的超大型航空枢纽。

新的空间承载新的发展。白云机场抢抓机遇加快推进
空中航线网络体系建设， 全力打造 “经广飞” 中转品牌。
2018 年，借助被誉为全球民航界“奥运会”和“世博会”的
世界航线发展大会举办之机， 白云机场积极开展航线营
销，加密全球航线。一年多的时间里新开了国际航线 30 多
条，新增国际通航点达十多个，重点孵化了赫尔辛基、多伦
多、马斯喀特、墨西哥城、罗马、基加利等多条高质量航线。

现在，中外 80 多家航空公司在白云机场运行，对接全
球超过 230 个通航点。 以第四、第五跑道和 3 号航站楼为
主体工程的三期扩建工程前期工作已经启动。

“大机场、高颜值、国际范成为‘大白云’的新名词，但
我们的目标不止于此，更看重提质增效、高质量发展。 ”广
州白云国际机场股份有限公司党委书记、董事长邱嘉臣表
示。 在我国内地三大机场中，白云机场是首家全面接管机
坪管制， 协同空管、 航空公司、 驻场单位狠抓航班正点。
2019 年 1 月至 11 月， 白云机场航班放行正常率平均达
88.58%，同比增长 4.26 个百分点。 今年 11 月，更是创下了
亚太大型机场出港准点率第一名，全球大型机场第四名的
佳绩。

白云机场还不断扩大国际 “朋友圈”———签约国际航
协，成为国内首家 IATA 战略合作伙伴机场，成为 ISAGO
审计新模式下国内第一家，且是目前国内唯一一家通过全
模块审计的地面运营服务商；引入 Skytrax 测评，参加国际
机场协会 ACI 机场服务质量测评，稳居全球前十位；以白
云 A-CDM 协同运行模式为蓝本，承办 2019 中欧民航合
作研究项目……白云机场正在一步一步深入走向世界。

航站楼内四季盛放的鲜花、丝路文化“海天长
廊”的独特景致、航站楼深处“云广府”特色牌坊和
骑楼……白云机场航站楼内遍布的广府元素装饰
对于国内外旅客来说既是打卡的“网红点”，也是读
懂广州的窗口。 这些诗意的布置，让第一次来广州
的旅客感受到花城广州的热情、活力、时尚、多元与
包容。

日均客流量 20 万人次的航空港里， 还浓缩
着“食在广州”的精髓。 “在这里，南北汇集的八
方味道 ， 植根本土的风味小吃 ， 让人大饱口
福。 ” 旅客李女士评价，在白云机场候机永远不
会无聊，除了可以品各地美食 ，还可以尽情买买
买，让人满载而归：白云机场里有数量众多的国
内外一线品牌 ，以及老字号手信 、特产 ，可以逛

得很尽兴。 鳞次栉比的休息区、书店、体验店，更
是让人忘却了这里是个交通枢纽 ， 打开了一扇
“广州之窗”。

“我们要让机场这个对外窗口传递出更多文化
的自信和故事。” 邱嘉臣透露，去年以来，白云机场
以“繁花如画 印象广州”为主题，积极打造“花团锦
簇”的花园机场、“百花齐放”的艺术机场、“心花怒
放”的美食机场、“火树银花”的科技机场，先后举办
了全国首个航站楼迎春花市、“亚洲美食之旅，从空
中开始”航空美食沙龙、“增城荔枝、世界畅享”主题
活动，引入了粤剧、广绣、广彩等非物质文化遗产体
验活动等，未来还计划在机场设置艺术画廊，让广
大旅客更好地感受岭南文化、广府文化、美食文化，
领略羊城之美、中国之美。

作为国家民航局首批未来“智慧机场”建设
示范单位，白云机场正变得越来越“聪明”。去年
4 月份启用的白云机场 2 号航站楼 ， 设置系列
高智能系统和服务终端。 首次大规模使用国内、
国际旅客自助行李交运系统， 不仅大幅提高旅
客出行效率，更降低航空公司值机人力成本；首
次全系统投用的 DCV 行李分拣处理系统，极大
地提高了行李分拣处理效率、准确率和安全性。
目前，自助值机、自助行李托运、“二维码过检”、
“易安检 ”通道 、“一证通关 ”、“刷脸 ”登机 、出国
宝服务、机器人问询等，已融入到白云机场的方
方面面。

在智能化的同时， 近年来白云机场积极践
行民航局 “真情服务 ”理念 ，全力打造 “春风服
务”品牌，让“春风服务”传递“广式服务”特有的
温度。如今，白云机场“春风服务”已经构成完善

的服务体系，志愿者遍布航站楼，好人好事不断
涌现， 客服中心 100%响应旅客需求，“爱心帖 ”
串联起特殊旅客全流程服务， 为轮椅旅客推出
从 “车门 ”到 “舱门 ”的无障碍衔接 ；今年 1 月至
11 月已发放 “爱心帖 ”16485 张 ，帮助特殊旅客
近 2 万人次……

此外 ，“春风服务 ”荣获 2019 京交会 “业态
创新服务示范案例”奖，“旅客服务中心”被中宣
部命名为“第五批全国学雷锋活动示范点”。 白
云机场也荣获全球民航运输研究认证权威机构
SKYTRAX 颁发的 “全球最杰出进步机场 ”以及
“全球五星航站楼 （T2）” 荣誉 ，“手推车服务 ”
“安检服务” 等 30 多个项目已达到了全球领先
水平 ，正为中外旅客带来更加舒适 、便捷 、高效
的乘机体验。

（李佳文 毕志毅）

12 月 14 日， 花城广州再度
传来千万级的重磅好消息： 广州
白云国际机场这座现代化的国际
航 空 港 实 现 了 年 旅 客 吞 吐 量
7000 万人次的新突破。 这标志
着白云机场客流总量逼近全球前
十名， 成为世界上最繁忙的国际
航空枢纽之一。 从当年白云山下
的一座航站楼、一条跑道“启航”，
到现在携双子楼、 三跑道畅达世
界， 白云机场以新时代民航强国
为目标， 大胆参与未来 “智慧机
场”建设，积极开拓国际合作 ，匠
心打造文化内容和温暖服务 ，以
更高起点、 更高定位朝着建设世
界一流航空枢纽目标大步迈进。

超凡人气，看“白云”无限魅力

超级智慧，看“白云”高效服务

■白云机场的
工作人员向旅
客提供咨询服
务。

■12 月 14 日， 白云机场迎来了第 7000 万名旅客，白
云机场将这件事视为“新起点”。

■一名旅客获得了国内免费往返机票。

■优质的服务、灿烂的笑容。


