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据新华社电 近日，国务院办公厅印
发《关于建立政务服务“好差评”制度提
高政务服务水平的意见》（以下简称 《意
见》）。

《意见》指出，要坚持以习近平新时
代中国特色社会主义思想为指导， 按照
党中央、国务院决策部署，坚持以人民为
中心的发展思想，深入推进“放管服”改
革、转变政府职能，创新行政方式，提高
行政效能， 对接群众需求实施服务供给
侧改革， 建立政务服务绩效由企业和群
众评判的“好差评”制度，推动各级政府
增强服务意识，转变工作作风，夯实服务
责任，为企业和群众提供全面规范、公开
公平、便捷高效的政务服务，提升企业和
群众办事便利度和获得感。

《意见》要求，2020 年底前，全面建
成政务服务“好差评”制度体系，建成全
国一体化在线政务服务平台“好差评”管
理体系，各级政务服务机构、各类政务服
务平台全部开展“好差评”，实现政务服
务事项、评价对象、服务渠道全覆盖。《意
见》就建立政务服务“好差评”制度提出
四个方面政策措施。

一是明确责任标准。进一步夯实省、
市、县三级人民政府、政务服务机构和平
台以及国务院各部门的责任。 明确编制
政务服务事项清单和办事指南。 对完善
现场服务规范、网上服务规范，压减办理
时限，加强人员管理提出要求。在实践基
础上，适时制定政务服务评价国家标准。

二是畅通评价渠道。 畅通以现场服

务“一次一评”和网上服务“一事一评”为
主，社会各界“综合点评”和政府部门“监
督查评” 为补充的评价渠道。 设置评价
器、评价功能模块等，方便企业和群众现
场评价、网上评价。 通过意见箱、热线电
话等渠道， 主动接受社会各界的综合性
评价。通过政务服务调查、委托第三方评
估等方式， 及时了解政策落实及政务服
务情况。

三是用好评价结果。 强化服务差评
整改，建立差评和投诉问题调查核实、督
促整改和反馈机制。 加强评价数据的综
合分析和应用， 及时归纳发现政务服务
的堵点难点，推进服务供给精细化。健全
政务服务奖惩机制， 将政务服务 “好差
评”情况纳入绩效评价。公开政务服务评

价信息，将政务服务情况、评价结果及整
改情况向社会公开，并建立符合本地区、
本部门实际的政务服务竞争机制。

四是完善保障措施。 建立“好差评”
数据生成、归集、传输、分析、反馈机制，
连通线上线下各类评价渠道。 保障评价
人自愿自主评价的权利， 建立健全评价
人信息保护制度。建立申诉复核机制，排
除误评和“恶意”差评。加强组织领导，狠
抓督促落实，加强相关制度整合衔接，减
少基层负担。

《意见》还提出，有关行业主管部门
要参照本意见的要求， 组织本行业承担
公共服务职能的企事业单位开展公共服
务评价。

据新华社电 北京时间 17 日凌晨，
中国和俄罗斯共同在联合国安理会提出
政治解决朝鲜半岛问题决议草案。外交部
发言人耿爽在当日例行记者会上回答有关
提问时表示， 中方希望安理会成员保持团
结，承担起历史责任，支持中俄决议草案，
共同推动朝鲜半岛问题政治解决进程。

耿爽说， 当前朝鲜半岛形势处于重
要敏感时期， 政治解决的紧迫性进一步
上升。国际社会应秉持客观公正立场，着

眼长远和大局， 进一步凝聚政治解决半
岛问题的共识， 延续来之不易的对话势
头，防止半岛重新陷入紧张对抗，避免局势
出现严重逆转。 安理会必须履行《联合国
宪章》赋予的职责，就此采取切实举措。

他表示，中国始终坚持半岛无核化、
坚持维护半岛和平稳定， 坚持通过对话
协商解决问题， 坚持并行推进构建半岛
永久和平机制和实现半岛无核化， 主张
均衡解决各方关切， 尤其是朝方在安全

和发展方面的正当、合理关切。
耿爽说，基于上述立场，中国和俄罗

斯共同在安理会提出政治解决半岛问题
决议草案。 决议草案主要包括三方面内
容： 一是重申各方应致力于实现半岛无
核化；二是敦促美朝继续对话，呼吁恢复
六方会谈； 三是决定根据朝方遵守决议
情况，解除部分对朝制裁措施。

“我们希望安理会能发出支持政
治解决半岛问题的一致声音， 鼓励美朝

双方尊重彼此关切，展现灵活诚意，相向
而行，落实新加坡联合声明共识，按照分
阶段、同步走原则，尽快恢复对话接触，
打破僵局，防止对话进程‘脱轨’甚至‘倒
退’。 ”他说。

耿爽表示， 中方希望安理会成员保
持团结，承担起历史责任，支持中俄决议
草案， 共同推动半岛问题政治解决进程。
中方愿与有关各方一道，继续为实现半岛无
核化、维护半岛持久和平稳定作出努力。

据新华社电 我国第一艘国产航空母
舰山东舰 17日下午在海南三亚某军港交付
海军。 中共中央总书记、国家主席、中央
军委主席习近平出席交接入列仪式。

南海之滨的三亚，水天一色，日暖风
清。 军港内，山东舰伏波静卧、满旗高悬，
来自海军部队和航母建设单位的代表约
5000人在码头整齐列队，气氛隆重热烈。

下午 4 时许， 交接入列仪式开始，全

场高唱中华人民共和国国歌，五星红旗冉冉
升起。仪仗礼兵护卫着八一军旗、命名证书，
正步行进到主席台前。 习近平将八一军
旗、命名证书分别授予山东舰舰长、政治
委员。山东舰舰长、政治委员向习近平敬
礼，从习近平手中接过八一军旗、命名证
书。习近平同他们合影留念。交接入列仪
式在中国人民解放军军歌声中结束。

随后，习近平登上山东舰，检阅仪仗

队。习近平察看有关装备，了解舰载机飞行
员工作生活情况。 习近平前往驾驶室，同
官兵亲切交流，在航泊日志上郑重签名。

习近平在码头接见了航母部队官兵
代表和航母建设单位代表。 习近平对我
国航母建设取得的成绩表示肯定， 勉励
他们再接再厉，为党和人民再立新功。

丁薛祥、刘鹤、何立峰，以及李作成
出席仪式。张又侠主持仪式，宣布我国第

一艘国产航母交接入列和舰名、舷号。
中国船舶集团有限公司董事长雷凡

培、海军司令员沈金龙在仪式上先后发言。
经中央军委批准， 我国第一艘国产

航母命名为 “中国人民解放军海军山东
舰”，舷号为“17”。

中央和国家机关有关部门、 军委机
关有关部门、南部战区、海军、海南省以
及航母建设单位的负责同志参加仪式。
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■12 月 17 日， 我国第
一艘国产航空母舰山东
舰在海南三亚某军港交
付海军。 中共中央总书
记、国家主席、中央军委
主席习近平出席交接入
列仪式并登舰视察。 这
是习近平亲切接见航母
部队官兵代表和航母建
设单位代表。
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