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据省就业服务管理局的不完全统计，在全省有家政服
务需求的家庭中，15%-20%的家庭有中高端家政服务需
求。 换言之，如何破解家政行业从业人员学历低、技能差、
素质低等问题，不仅是企业转型的基础，更是市场需求满
足与否的关键。

如何提升现有从业人员的专业技能水平与综合素
质？ 据省人社厅透露，广东将积极引进港澳地区家政服务
业先进技术、经验、师资等培训资源，着力开展市场紧缺
的母婴服务、居家服务、养老服务、医疗护理服务等领域
培训合作，加强经验交流、培训互认、标准共建，打造粤港
澳家政服务业高质量融合发展高地。

与此同时，记者在采访中了解到，不少技工院校亦为
在职人员提供“回炉”培训，甚至量身定制课程来补齐短板。
王惠民透露，省轻工业技师学院针对在职从业人员的特性，
会制定提升培训方案，“对他们的技能进行‘查缺补漏’。”他
透露，主要是卧床护理等专业护理知识的再培训，同时会结
合食疗、心理等课程，提高从业人员的服务质量。

此外，企业为了提高自身服务水平，亦定期对员工开
展技能提升培训。 深圳家政服务企业“妈妈来了”的联合
创始人张琴玲表示，为了满足年轻家庭的需求，公司会开
展针对产妇产后恢复的相关训练、 产妇婴儿的营养饮食
搭配等课程，实施月嫂的护理基础技能全面落地。

目前存在规范难、人员缺、 素质低和年纪大四大痛点

三年内拟支出 14亿元 广东要让家政业提质扩容

2016 年， 湖北姑娘茉莉（化
名） 从武汉大学图书馆学专业毕
业， 凭借大学期间辅修了华中科
技大学英语专业， 她入职佛山一
家培训机构，成为一名英语老师。

“那份工作耗费了太多耐心，我变
得很暴躁。 ”

随着厌工情绪的有增无减，茉
莉无意间在网上看到关于日本收
纳师的报道，产生了浓厚兴趣的同
时，亦有了方向。“我想，既然脑力
工作做不下去，那就试试看体力劳
动吧。 ”经过两个月的了解，她来到
广州入职 51 家庭管家， 成为家政
部一名一线家政师。

“每天至少 4 小时上门去做保
洁， 一做就是 4 个多月， 服务了
200 多家客户。 ”身为独生女的茉

莉，在家也极少干家务活。 工作之
初的大量劳动，让她身体疲惫到极
点，“我每天的手都是红肿的，全身
腰酸背痛， 有次回家路上太累，还
差点被车撞到。 ”

除了身体上的不适应，茉莉心
理上亦有“障碍”———其中最难的
便是如何跟家人坦白。瞒了 3 个多
月后，在过年回家时，她终于告知
实情。“过年那几天我基本都是在
家躺着休息， 我妈知道我工作后，
看到我的手，都心疼得哭了。 ”

有了父母的理解与支持，茉莉
更加坚定了决心。 过完年，就在同
事们都觉得这位高材生不会再出
现时，她回来继续工作。不久后，由
于公司开拓新业务，她被调至家庭
管家部任职管家顾问，为客户家庭

筛选匹配服务师并提供售后服务。
一年后，她升任管家部主管。 如今
27 岁的她， 便已成功获得股权激
励，成为公司新股东。

“我比三年前更成熟、更优秀，
收入也翻了番。 ”提及这一人生转
折，茉莉表示一点都不后悔。 从一
线到管理层，经过三年的沉淀与观
察，她表示，目前家政企业管理面
临着几大挑战。一方面是匹配效率
问题，受人员紧缺与培训时长等限
制，如何调配员工时间、即时满足
客户要求，成为一道管理难题。“比
如，有的顾客希望明天甚至当天就
有保洁师上门， 如果满足不了，便
会影响服务质量。而且匹配效率不
高的话，亦会影响员工的收入与企
业的效益。 ”

【破题】 难点三：素质低
引进港澳培训资源

为在职人员量身定制“补短板”

难点四：年龄大
向专业化、高端化转型

用股份激励与职业规划留住年轻人

一提起家政从业人员，人们往往会想起“4050”人员。
然而，记者在走访中却发现，现今不少家政服务企业的员
工都是二十来岁的年轻人。

51 家庭管家即是典型代表， 其一线服务人员 80%为
85 后年轻人，30%拥有大专以上学历。 该企业创始人之一
徐卫华透露，为了吸引年轻人留下，公司管理层包括学院
培训老师、各服务区域主管和负责人、产品负责人等，80%
都是从一线人员中晋升。 同时还提供股东发展计划，每年
根据员工的入职年限、工作表现等，选出优秀员工参加股
东竞选。

在“妈妈来了”公司有关负责人小哈看来，现在新型
家政企业大多互联网化，优化了原有工作方式，同时该行
业也正朝着专业化、技能化、职业化、高端化发展。“类似
于‘滴滴出行’，新的科技手段帮助从业者以新的身份出
现在大众视野，让家政从业者焕发新面貌。 ”

“短期培训解决的是眼前用人，学制教育才是整个行
业从业人员向上发展提升的解决之道。 ”广州市轻工技师
学院院长叶军峰表示，学校在培养养老专业学生时，会更
注重人文关怀的渗透，让学生体验、理解老年人的生活与
心理状态。 希望社会能进一步营造良好的家政从业氛围，
打破固有的职业偏见，形成社会认同感。

■采写：新快报记者 沈逸云 通讯员 粤仁宣 ■摄影：新快报记者 李小萌

广州 争取实现全面追溯管理
今年 11 月，广州出台了“南粤家政”羊城行动

工作方案。 该方案提出，到 2021 年，建设 174 家以
上街镇“羊城家政”基层服务站；开展家政服务类
培训 12 万人次以上；发放“上门服务证”5 万张以
上；建设 20 家以上“‘羊城家政’示范门店”；建设
扶持 1 家以上现代家政培训就业示范基地，10 家
以上市级家政服务培训示范基地，30 家以上区级
家政服务培训示范基地；建设扶持 10 家以上有影
响的家政服务龙头企业。

广州市人社局就业处负责人介绍， 未来将在
发展员工制家政企业、推动家政进社区、提升服务
质量和创新服务品种、更大规模更高质量的培训、
行业自律和诚信建设、加快立法立规等方面发力。
“我们将加快基层服务站建设，先从部分区进行试
点。 ”

令人关注的是， 目前广州已初步建成集家政
服务供需管理、家政资源信息管理、家政行业管理
等功能于一体的广州市家政服务综合平台。 下一
步，将在全市范围宣传推广，争取建立广州市家政
行业诚信记录、跟踪评价和管理制度，利用全域动
态数据对家政行业实现全面追溯管理。

深圳 打造“互联网+”培训平台
据悉，目前深圳市人社局起草了母婴服务、居家服务、养

老服务和医疗护理的培训项目实施方案，计划在近三年完成
12 万人次的培训任务， 进一步提升家政从业人员技能水平。
同时，正积极探索专项能力开发试点，已组织行业专家初步
完成家庭保洁、家庭餐料理、产后康复、母乳喂养指导及母婴
生活照护等 5 个专项能力的教材编写工作。

下一步，深圳市人社局将打造家政服务行业培训互联网
学习平台、“鹏城管家”湾区高端服务品牌，并加快推进家政
服务就业培训综合示范性基地建设，健全集培训、就业、跟踪
服务、供需对接等功能的综合性服务平台。

江门 产业园提供“一站式”服务
为发挥产业行业集聚效应，江门率先建设了五邑家政服

务产业园。
江门市人社局相关负责人表示， 打造家政服务产业园，

是为了打造家政人员的“超级市场”，解决市民“保姆难找”的
难题。 同时，将家政企业聚集，也是为了促进行业内的信息透
明，让行业良性竞争。

目前，产业园入驻项目 10 个，其中综合型家政服务项目
4 个，养老服务项目 1 个，居家服务项目 3 个，输港澳家政项
目 1 个，家政培训机构 1 个。

【政策】
【各地】

【人物】

武大高材生转行做保洁员
三年后晋升为公司股东
人物档案：茉莉，本科生，入行 3 年，广州某家政企业管理部负责人
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4 个，养老服务项目 1 个，居家服务项目 3 个，输港澳家政项
目 1 个，家政培训机构 1 个。
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■家政人员在学习婴儿护理知识。


