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打官司前你可以先找金调委

在消费者以往的认知里， 遇上金融纠
纷只能到法院打官司或者通过仲裁协商解
决，现在，你还可以找金融纠纷调解组织通
过调解模式来解决问题。

通过调解， 佛山群体投诉银行拒绝终
止代扣小区物管费得到妥善处置； 通过调
解， 生意失败的澳门商人还清了逾期贷款
后得以继续履行房贷合同；通过调解，欠着
银行 40 多万元的年轻人重新看到了生活
的希望……

为解决日趋增多的金融消费纠纷 ，近
年来， 人民银行广州分行依托金融消费权
益保护社会组织平台， 推动设立金融纠纷
调解组织， 探索用独立于行政监管部门的
专业第三方组织快速化解金融纠纷， 创新
建立金融纠纷非诉化解广东模式。

还不起信用卡，
借款人起诉 9家银行

根据央行发布的二季度报告显示 ，
2019 年我国信用卡逾期半年未偿金额已经
达到了 800 亿元，而在 2011 年这一数字仅
为 110 亿元， 相当于信用卡逾期金额每年
翻了一倍多。 另一方面，超前消费、过度消
费，再利用各种借款渠道“拆东墙补西墙”
的现象在年轻人中屡见不鲜， 但是这样的
恶性循环容易导致资金链断裂， 而无法偿
还信用卡的欠款。

随着信用卡欠款纠纷案与日俱增 ，
银行起诉消费者的案件也屡见不鲜 。 然
而 ，今年 9 月 ，广州市金融消费纠纷人
民调解委员会 （以下简称广州金调委 ）
却遇到了截然相反的案件 ，当事人因还
不起信用卡借款 ，反而将银行告上了法
庭 。

“真的还不上了， 一个月的工资就三
千，怎么还都还不完……”因一时之过，29
岁的小何欠了包括银行、网贷平台等 13 家
机构的欠款合计有 40 多万元，加上母亲和
父亲在近两年内先后去世， 名下无任何财
产、 仅靠微薄的收入维持生活的小何不由
得产生了轻生的念头。 无奈之下，小何只能
将其中的 9 家银行分别告上了法庭。

据小何的叔叔透露 ， 小何每月工资
3000 元，“让他不吃不喝全用来还款也不现
实，只能拿出 2000 元进行还款，平均算下
来，每家机构（13 家）每月只能还款 100 多
（元）”。 经过了解，广州金调委发现，小何在
9 家银行的欠款金额大小不等， 小至几千，
大至几万， 就算全部达成个性化分期还款
协议分 5 年还款， 每个月需负担的还款也
已远超 3000 元。 结合何叔叔的想法，广州
金调委经过几度协调，多番努力，并查找相
关案例以及确认该还款方式的可行性，最
终向各方提出了“梯度分期”的还款方式，
即每年还款金额按阶梯式递增。 在广州金
调委努力下， 历时近 2 个月，9 个案子全部
调解成功。

上述案例仅仅是众多金融纠纷调
解案中的一个。 今年 11 月 20 日，最高
人民法院与中国人民银行、 中国银保
监会联合召开全国金融纠纷多元化解
机制建设推进会，并联合下发《关于全面
推进金融纠纷多元化解机制建设的意
见》（以下简称《意见》）。 《意见》的发布
标志着金融纠纷诉调对接机制建设全
面推进，进一步优化法治化营商环境。

《意见》强调加强分工协作，各级
人民法院充分发挥司法职能， 推进一
站式纠纷解决和诉讼服务， 金融管理
部门制定金融纠纷调解组织发展总体
规划及地方规划， 共同完善金融纠纷
多元化解机制。

探索金融消费纠纷多元化解有效
机制，广东早已先行先试。 目前，广州、

东莞、珠海等 10 多个地市的法院与当
地人民银行中心支行建立金融消费纠
纷诉调对接工作机制， 相继成立了行业
性人民调解组织———金融纠纷人民调解
委员会（以下简称“金调委”），实现调解组
织全省覆盖，为解决金融纠纷维护消费
者权益提供了便捷高效渠道。

为了提高金融纠纷调解的社会认
知度和认可度， 广东省内各地金调委
积极引导金融机构更多地使用调解模
式，今年 1 月，佛山市金融消费权益保
护协会组织 30 家会员单位签署《佛山
市金融消费纠纷调处执行公约》，根据
《公约》， 针对法院移交的特定类型案
件，签约金融机构无条件接受调解。 广
东省金融消费权益保护联合会常务副
会长张劲表示， 让更多消费者知道并

了解金融纠纷调解模式的同时， 金融
机构也应积极主动引导消费者选择通
过调解方式化解纠纷。

据介绍， 当消费者和金融机构发
生金融纠纷时 ， 消 费 者 如 果 对 金 融
机 构 的 处 理 方 式 不满意， 可以拨打
广州市金调委的电话， 申请金调委进
行调解。

截至今年 9 月末， 广东各地金调
委已成功调解案件 1048 件，包括银行
卡盗刷、理财纠纷、中小企业信贷纠纷
等，调解成功率达 76.95%，涉争议金额
超过 11 亿元。 通过调解方式解决金融
纠纷不仅快速、有效，也使得许多事实
较为清晰、 标的较小的纠纷免于进入
复杂的诉讼程序，为金融机构、企业和
个人节约了时间和成本。

近年来， 金调委在广东各地 “开
花”的同时，也在结合当地的特色，大
胆探索着广东金融消费纠纷多元化解
机制。 不花钱、效率高、效果好，金融纠
纷调解也越来越受广东省各金融机
构、中小微企业和个人的青睐。

2015 年底 ， 珠海某粮油公司因
经营需要向珠海某银行贷款 40 万
元 ，贷款期限为三年 。按期履行还款
义务一年多后 ， 粮油公司因经营困
难、陷入资金链紧张困境而断供。 案件
经区法院审理判决生效后， 珠海某银
行在 2019 年初申请执行，要求该公司
及保证人偿还借款本金 10 万余元及
相关利息 。执行过程中 ，粮油公司希
望就后续欠款本息与银行达成分期
付款的执行和解协议 ， 并解除对其
采取的相关强制措施 ， 以便其能够
恢复正常经营 。在金调委的主持下 ，
双方通过协调沟通 ， 最终双方达成

一份长期履行的执行和解协议 ，区
法院根据银行申请解除了对粮油公
司的强制措施 。目前 ，粮油公司已按
照和解协议正常履行还款义务 。

据了解，2016 年 5 月珠海市香洲
区人民法院与珠海市金调委联合制定
《珠海市香洲区金融纠纷诉调对接工
作规程》，建立诉调对接机制，覆盖珠
海市 90%以上金融诉讼案件。 三年多
以来，珠海市金调委参与诉前、诉中调
解和协助执行和解等工作， 在化解金
融消费等涉民生纠纷方面取得了积极
的成效。截至 2019 年 12 月 16 日，珠海
市金调委共受理调解案件 61 宗，调解
成功 49 宗，司法确认 21 宗，涉及金额
2274.85 万元。

在粤港澳大湾区建设背景下，人
民银行广州分行积极研究和推动建立
粤港澳三地金融纠纷调解合作机制，
并率先实现了粤澳金融纠纷调解合

作。 2019 年 7 月 25 日，人民银行广州
分行组织广东珠三角九市金融纠纷调
解组织与澳门世界贸易中心仲裁中心
在珠海共同签署 《粤澳地区金融纠纷
调解合作框架协议》，为日后粤澳地区
开展金融纠纷调解合作打下了坚实的
基础。 目前，珠海金调委率先调解澳门
商人王某与内地某银行的房贷合同纠
纷案。

据了解，下阶段，人民银行广州分
行将指导广东省内各金融纠纷调解机
构， 推进广州地区金融纠纷调处中心
独立法人建设， 建立金融纠纷中立评
估机制， 加快推进粤港澳金融纠纷调
解工作的合作，搭建“一站式”在线调
解平台， 建立小额金融纠纷快速解决
机制，联合有关部门开展创建广州“金
融安全示范区”的试点，打造具有知识
普及、风险监测、纠纷调解等功能全面
的金融安全示范区。

广东各地金调委调解成功率近八成

广州将搭建“一站式”在线调解平台
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有了金融纠纷


