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日前，网剧《庆余年》开启了“超前点播”服务：在
会员的基础上再进行付费 50 元， 就可提前解锁观
看 6 集内容，这引发大量剧迷的不满。 广州在读大
学生小陈为了该剧，购买了爱奇艺会员，对于这波
操作直言“有种上当受骗的感觉”。

在此次测评的 19 个 APP 中， 有 12 个 APP 在
成为会员后仍被额外收费，“重灾区”主要集中在视
频类与音乐类。 而根据用户调查，这两类恰恰是使
用频率最高、充值会员最多的 APP。

新快报记者了解到，视频 APP 会员之外的额外
收费，主要是付费看部分电影或剧集集数。 特别是
电影， 通常都分为普通用户可看、VIP 用户可看、用
券可看、付费可看这几大类。 每月不同会员等级的
用户，会获得一定量的观影券，可在一定时间内免
费观看特殊版权的电影。 而对于“付费可看”类的电
影，会员则享有打折优惠。

对此，绝大部分的 APP 仅在会员服务协议中才
写明这类“额外收费”。 如爱奇艺视频，便写道“您理
解并同意，除 VIP 专享内容外仍有少量视频出于版
权方等原因需要您额外付费后方可观看”， 类型包
括付费影片、用券影片且无点播券的、超前点播剧
集、如知识课程等其他需要额外付费后方可享受的
服务内容。

除了视频，音乐 APP 的额外收费则多在于特殊
版权的电子音乐专辑、歌曲、电台节目等的购买。

会员看广告免责条款
多隐匿于服务协议中

视频 APP 还存在一个独有的“槽点”———即付
费会员连“去广告”这一“基础功能”都做不到。 会员
用户仍得观看插播在剧集、 综艺之间的特殊广告，
甚至有所谓的“会员定向推荐内容”。

面对用户的不满，APP 视频均在相关会员服务
协议中写明了免责条款，表示 VIP 会员享受“广告
特权”指的是跳过视频播放前的贴片广告，平台仍
可以其他方式投放广告或商业信息。

如腾讯视频写的是：“部分版权方有特殊要求
影片或电视剧，仍可能向您提供不同类型的广告服
务，您对此表示理解，您不予追究并豁免腾讯的相
关责任”。

爱奇艺视频则声明：“您理解并同意部分视频
出于版权方等原因，视频的片头仍会有其他形式的
广告呈现，上述呈现不视为爱奇艺侵权或违约。 除
贴片广告外，爱奇艺仍可能以其他方式投放广告或
商业信息……对此您理解并予以接受”。

一般而言， 平台的相关会员服务协议会以小
字浅色在付款界面下方呈现， 用户一旦选择开通
会员服务，即默认为赞成协议内容。 但实际上，在
开通前认真阅读协议的用户少之又少。 换言之，不
少平台正是利用用户的“粗心大意”，来为自己开
脱。

不少 APP 针对不同的用户特征、兴趣，或根据
产品特性等，开设了不同类型的会员。 在新快报记
者测评的 19 个 APP 中，有 13 个至少有 2 种会员类
型，多集中在视频、音乐、社交、办公等类型的 APP
中。

其中，爱奇艺视频、腾讯 QQ 的会员种类更是
达到了 5 种。 但无论会员种类如何繁复，都是付的

费用越多，APP 会员服务叠加越多。如 WPS� Office，
会员分为 WPS 会员、稻壳会员与超级会员三类。 其
中，WPS 会员连续包月 9 元， 侧重于各类文档转换
等；稻壳会员连续包月 15 元，侧重于模板、字体库
等； 而超级会员在享有前两者会员权益的基础上，
又新增了超大云空间、超大文件上传等功能，但其
连续包月价格亦最贵，为 21 元。
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自动续费“一键开通”
想要取消“似走迷宫”
近半用户为优惠开通“自动续费”
APP 会员付费“自动续费”的“坑”并非新鲜，但仍有

人不断往里“跳”，原因何在？ 对此，新快报记者发起了关
于手机 APP“自动续费”功能的问卷调查。 结果显示，有
54.72%的用户表示已经开通了自动续费功能，其中近半是
为了获得优惠，同时也有四成表示是“被迫勾选”。

日前，新快报记者对手机用户常用 APP 进行测评，包
括视频、音乐、社交、阅读、消费、媒体、办公等类型，一共 19
个。 其中发现，除了虾米音乐会员付款界面没有“连续包月
/ 季 / 年”等续费选项外，其余 18 个均有，且界面均是优先
默认自动续费的付费选项。

令人关注的是，这 18 个 APP 的“自动续费”选项都有各
类优惠，“诱导”用户勾选。其中较为常见的是价格上的优惠，
同一个计费周期内，自动续费的选项要比非续费的便宜。 如

“今日头条”APP提供的会员套餐中，有连续包月（20 元）、一个
月会员（30 元）、12 个月会员（238 元）三种，默认选择为连续包
月。 选择连续包月比每个月单独付费购买一年省了 120元。

此外，有的 APP 还会通过免费试用、送其他礼包等来吸引
用户。如“亚马逊”对新用户即提供 30 天的免费试用，期满后则
会自动成为年度或季度会员。

取消续费途径隐蔽多样、步骤繁琐
一旦为了各类优惠开通“自动续费”，烦恼即随之到来。调查

显示，有三成用户表示未开通自动续费功能，一方面认为自动续
费不安全，另一方面则担心忘记取消而扣费。 而更有六成用户坦
言，APP 会员自动续费前未曾收过短信、邮件、APP 推送等提醒，
都是事后被扣款才发现。

新快报记者在对 APP 进行测评时， 发现大部分 APP 的自动
续费选项旁边或下方，都会有一行类似于“到期自动续费，可随时
取消”的提醒，但一般字体较小，且呈浅色，提醒方式不醒目。

同时，有 64.15%用户认为，目前使用的 APP 自动续费项目中，
取消自动付费步骤繁琐；76.42%则觉得“取消途径隐蔽，找不到从哪
里取消”。

作为一名网购资深用户，2018年 10月，齐女士为了节省海淘运费，
开通了亚马逊APP的 Prime会员 30日免费试用。“我当时注意到是可
以随时取消，想着这相当于免费节省了一两百块的运费。 ”然而，“买买
买”后，她却完全忘却了这回事，直到当年 11月才被提醒扣费 288元。

“我当下就立刻去 App� Store 取消亚马逊会员的‘连续订阅’。”不
料，今年 11 月，齐女士又发现了一笔亚马逊年度会员的扣费，来自信
用卡账单。经查询，用户在初次成功注册 Prime 会员时，便已授权亚马
逊使用其选择的或其他可用支付方式。

新快报记者测评发现，APP 对于如何取消会员自动续费的指引，
多隐藏在相关会员服务协议中，或是二级、三级界面，极少是直接显示
在付款界面中。 且用户取消自动续费，除了在 APP 中操作外，通常还
涉及前往微信、支付宝等取消其自动扣款选项。

而苹果手机用户若要取消，还需前往手机设置或 App� Store 进行
操作。 记者按某 APP 的指引取消续费，从点击 iTunes“设置”到进入
iTunes� Store，再到 Apple� ID 选择“查看 Apple� ID”，最后点击“账户设
置”进入“订阅”，总共经历了 7 个步骤，途中几次需要往下拉到底才能
看到相应选项。点击取消订阅后，系统加载的图标一直“转圈”，加载了
近 1 分钟才成功取消。

19 个 APP 仅 4 个有望退还“被续费”金额
一旦不小心“被续费”扣了费，钱还能要回来吗？新快报通过测评，

发现 19 个测评 APP 里，仅亚马逊、考拉海购这两个 APP 是明确可退
还，但有条件———前者是“自上次收取 Prime 会员费起，用户账户未做
任何符合条件的购买或未使用 Prime 权益”， 即可全额退款； 后者是
“通过实付金额购买黑卡会员成功开通会员之日起 3 天（含 3 天）内，
可申请售后进行退卡”。

消费者秦女士告诉记者， 自己在亚马逊购买 Kindle 时， 开启了
prime 会员免费试用 30 天。试用期结束后，没有收到任何续费提示，只收到
了一条扣款短信，才得知已自动续费成为会员。“我立即找了在线人工客服，
表示这扣费不合理、提示不充分，要求退还扣取的 188 元会员费。 ”她
说，在客服核查后，将会员费退还，还赠送了 50 元的电子书代金券。

此外，还有新浪微博、WPS� Office，表示退费权限在于苹果。 新快
报记者在询问这两者的客服是否能退还“被续费”的金额时，新浪微博
表示“会员费由苹果方代收，且收益在苹果方，如需退费请拨打苹果客
服热线”；WPS 则回应“可以尝试找苹果退款，但不保证一定能退”。

除了上述 4 个 APP 外，其余均在服务协议中写明类似“一经支付
成功，不予退还”的条款。

会员分类花样百出
VIP之外还有“VVIP”
近七成 APP设置不同种类的会员

有着会员“名”却无会员“命”
收费多广告频考验忍耐力
六成 APP会员付费后仍被“额外收费”

自动续费、额外付费等
是在打“擦边球”

根据艾瑞咨询《2018年中国网络视频行业经营状
况研究报告》，看VIP专享影视内容、去广告或跳广告、
提前观看一些热门影视内容、 以高画质或音质观看影
视内容、优惠观看需要单独购买的电影等五个原因，成
为网友购买视频平台会员的最主要的原因。

因此，当平台推出额外付费项目、仍然投放广
告时，这对已付费的会员而言，自己所享有的会员
权益被削弱了， 这便不难解释为何会员会吐槽、反
弹声会如此之大。

中央财经大学文化经济研究院院长魏鹏举在
接受新快报记者采访时分析， 从行业环境来看，长
期以来国内的内容行业盈利模式比较单一，要么是
免费要么靠广告。 在目前市场竞争环境激烈、各大
平台“烧钱”烧得很厉害的背景下，单一的模式就走
不通了。 这导致大家开始走内容付费的路子，这是
必须走又很难走的路，环境还不成熟，用户的付费
意愿也不是很强，商家就采用了自动续费、二次付
费等“擦边球”的方式。

“现在利用了大家可能在付费的时候注意力不
集中、有惯性思维的特点，比如说作为消费者，想的
是付了会费就能第一时间看到平台上更新的内容，
再搞二次付费，就会让消费者有很不舒服的体验。 ”
他指出，商家如此的盈利方式，是非常短视的，不利
于培养消费者的付费习惯。

教你如何取消自动续费？

一、在微信中取消自动续费
1. 在微信页面中点开“我”———“支付”；
2. 点击右上角的三个圆点；
3. 点击“扣费服务”；
4. 选择你想取消续费的软件， 再选择

“关闭服务”

二、在支付宝中取消自动续费
1. 在支付宝页面中点开“我”———“设

置”；
2. 点击“支付设置”———“免密支付/

自动扣款”；
3. 点击你想取消续费的软件， 选择

“关闭服务”，即可关闭自动续费。

三、在苹果手机中取消自动续费
1. 打开苹果系统中的 App Store；
2. 在页面右上角进入自己的账

户；
3. 点击自己的信息栏，点击“订

阅”；
4. 点击你想取消续费的软件，选

择“取消订阅”，即可关闭自动续费。
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