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� � � �“本来想体验一下一个月的会员
待遇，结果下个月又被扣了钱，打电
话问客服才知道是自动续费。 ”像陆
先生这样经历的市民， 不是个例，不
过不少人选择“就当吃了哑巴亏，长
个记性吧”。

同样遇到过“被自动续费”的广
州市人大代表、广州市海缝汽车零部
件有限公司总经理郭晓欣说，其实消
费者并非完全不知情，只是它的付费
界面的连续包月、季、年卡等选项勾
选和取消提示流程等， 都非常隐蔽，
且购买时会着重提示续费套餐的优
惠，直至被扣费后，才想起来去取消，

“自动续费的开通流程很简单， 取消
起来却十分复杂。 ”

为此，郭晓欣认为，企业应主动
遵守法律和市场竞争规则，包括提前
通知是否续费等，让消费者决定付费
方式，尊重其自由选择权。

《电子商务法》规定，电子商务经
营者搭售商品或者服务，应当以显著
方式提醒消费者注意，不得将搭售商
品或者服务作为默认同意的选项。 那
么，APP连续包月的自动续费方式该
如何评价呢？

知名法律博主“谈典看法”郭小
明是一名法律从业者，他告诉新快报
记者，自动续费在本质上是属于一种
搭售服务， 企业设置默认自动续费，
且消费者取消时找不到入口的情况，
侵犯了用户的知情权和自主选择权，
违反了《消费者权益保护法》的相关
规定；再者，通过自动续费的隐形格
式条款，也侵害了用户自愿订立合同
关系的权利。

广东省消委会法律顾问陈北元
律师有着同样的观点，他指出，知情
权是消费者核心的权益，平台采取隐
藏、默认的方式对消费者进行自动扣
费，其实就是摸清了消费者可能不记
得的行为。“这种行为可以说是行业
潜规则，是业态中非常恶劣的侵犯消
费者权益的行为。 ”

网经社电子商务研究中心法律权
益部助理分析师蒙慧欣告诉记者，其
实《电子商务法》并不反对套餐式销售
行为， 关键是平台要显著提示消费者
并说明消费规则， 不能让消费者在无
意识或毫不知情的情况下默认勾选。

“如若平台不能够做到上述操作，那么
就有可能违反《电子商务法》。 ”

各大APP平台对付费会员设下种种套路，专家认为———

付费会员制不应只“向钱看齐”
建议设“黑名单”将违规企业纳入其中
� � � �近年来，不少手机APP在付费会员制上玩起了“猫腻”，消费
者被“自动续费”却退订无门，成为VIP后还有VVIP层层加码诱
导消费，付费会员制的套路让人避之不及。

《电子商务法》实施近一年，人们对规范线上付费市场充满
期待，然而行业乱象并未肃清。 各大APP平台对付费会员设下的
种种套路，是“吃相难看”，还是侵权违约？ 消费者“解套”的良策
又在哪里？ 为此，新快报记者采访了各方专家和业内人士，他们
就此提出了自己的建议和看法。

� � � �电视剧《庆余年》热播，有视频平台
推出VIP超前点播服务， 在VIP抢先看6
集的基础上， 会员再交50元可再多看6
集。此番操作“惹恼”不少用户，上海两名
律师分别状告腾讯和爱奇艺， 称此做法
侵害了消费者合法权益。

对此，郭小明分析称，平台上述做法
实际上是擅自变更了服务协议， 属于违
约行为，侵犯了用户的权益。

此外，记者还发现，各大视频网站的
会员服务协议中存在如下内容的条款：
“有权基于自身运营策略单方面决定和
调整VIP会员服务内容、服务方式，有权
基于自身运营策略变更全部或部分会员
权益、适用的用户设备终端。 ”

此种类似“霸王条款”协议约定，似
乎为平台网站留足了解释余地， 不容用
户质疑。那么这样的单方面约定合理吗？

郭小明进一步解释说，平台通过修
改协议条款， 或者设置格式条款的方

式，来规避违约责任，很明显属于免除
自身责任、 加重消费者责任的情况，在
合同法上是一种无效的行为。 VIP用户
可以要求其继续按照原协议条款或者
在公平的条件下继续履行协议，提供免
费服务，或者承担违约责任，赔偿损失、
解除合同。

关于收费不同的会员分级制度，陈
北元律师表示， 现实中很难判定不同等
级的会员收费是否公平合理， 需要社会
进行广泛的讨论，“建议工信部对于技术
层面的服务模式和形态进行研究， 严查
存在不公平不合理的行为， 使规则更加
公平。 ”

他特别提醒， 消费者如果遇到了
APP侵权的行为，可向市场监管部门和
消委会进行投诉。“如果涉及金额重大，
消费者可向法院提起诉讼。一旦法院判
定服务协议的条款为无效格式条款，就
可追回费用。 ”

� � � �记者留意到，在工信部等有关部
门定期公布的“恶意APP”名单中，涉
及的问题主要关于“非法收集信息”
“捆绑外链”“恶意吸费”等等，而“自
动续费”和近日热议的超前点播等并
不属于其中之列。 这是否说明监管部
门对此类“擦边球”式做法，缺乏足够
重视和警觉呢？

在新快报记者发起的问卷调查
中，逾九成的受访者认为，对于自动
续费的问题， 有必要出台相关规定，
过半的用户认为政府部门应该为此
做出更多努力来规范市场，在充分的
规范和规管之后再加以使用。

陈北元律师告诉记者， 早些年，
三大运营商采取某些自动续费的套
路也很常见，后来经整治已经很少出
现相关违法违规现象，“查处、整治很
重要，工信部、市场监督管理部门应
加大查处力度。 ”

至于如何强化监管， 郭小明认为，
市场监管部门一方面要对消费者投诉
举报的情况进行调查处理，另一方面在

规范电子协议文本格式、通过技术手段
限制平台设“坑”等方面，加强对平台的
监管。 同时还应对一些情节严重的企
业，纳入征信系统进行信用惩戒，加大
违法违规成本，最大限度降低损害消费
者合法权益的可能性。

除了信用惩戒， 郭晓欣表示，国
家已出台了《电子商务法》，但面对超
前点映、自动续费、“VVIP”等新的市
场行为现象出现且造成一定的影响
后，有关部门应该进一步对此制定相
关规范细则，明晰各部门责任，划定
企业权责， 以确保有关部门监管、执
法的实施。

“可以建立‘黑名单’制度，将多
次违规的企业纳入其中，并定期向社
会公布。 ”他解释，企业在列入黑名单
期间，除了告知消费者外，更可以采
取限制一定经营消费权限等方式，提
高企业违规成本。 而“黑名单”的定期
公布，也将给消费者“打预防针”，对
不同的营销模式保持警惕，树立积极
维权的意识。

1焦点 自动续费不知情 取消续费“绕晕你”

观点：默认勾选、提示不显著的均不合法

2焦点 为何自动续费套路依然不止？

观点：应加大查处力度 建立“黑名单”制度

3焦点 服务协议让VVIP额外收费看起来“有理有据”

观点：格式条款加重消费者责任 是一种无效的行为

� � � �值得关注的是，电视剧《庆余年》在
腾讯视频推出额外付费、 超前点播的同
时， 网上出现了大量的免费盗版全集资
源。 12426版权监测中心的数据显示，目
前该剧侵权链接已有近4万条。

面对此现象，在“新浪新闻”微博账
号发起的线上投票中， 有近六成约38万
的受访者认为， 因为平台收费不合理导
致了自己选择盗版。 虽不能成为消费者
看盗版视频的借口， 但超前点播的确让
付费剧情提前外泄， 给了盗版网站资源
渠道。

中央财经大学文化经济研究院院长
魏鹏举认为，从长远来看，内容平台要做
好自身的战略考量，想清楚商业模式。同

时要有契约精神，如果要做二次付费、超
前点播，要通过服务协议告知消费者；若
没有写明， 那么对于原先购买了会员的
用户，就要有相应的补偿或优惠措施，这
才是健康合理的关系。

盗版的猖獗实际上也是对付费会员
权益的损害。魏鹏举认为，在此情况下要
保护知识产权，大力打击侵权现象，才能
真正地促进行业的发展。“就拿《庆余年》
来说，网络上很快就流出了盗版的资源，
对付费用户权益的侵害很大， 其他人不
用花钱就能看，自己为什么要花钱？知识
产权保护很重要， 只有花钱才能看到内
容， 付费用户才会觉得自己付费得到的
回报是合理的。 ”

4焦点 超前点播下的“会员恼怒 盗版狂欢”

观点：平台应完善商业模式 知识产权保护要跟上

■买了视频会员后却发现还有会员专属广告，部分影片会员还需要单独购买电影券观看，律
师表示，这些都是侵权行为。


