
请回打学生的“好老师”
折射异化的教育观
■斯涵涵

近日， 盐城市滨海县一名学生脸
被打青打紫的网帖在当地论坛上发
酵，很快，涉事学校回应，对涉事老师
会依纪依规处理。然而没几日，该事件
出现反转，家长集体写请愿书，联名签
字按手印， 恳请安排打学生的这名老
师重回七（1）班正常上课。 （人民网）

点评： 都2020年了，“掌掴”“撞
头” 式体罚还未曾绝迹， 已然令人齿
冷， 而家长集体请回打学生的 “好老
师”，更折射异化的教育观。 现代教育
的宗旨在于培养全面发展、 人格健全
的人才，而不是只认分数、不识法纪、
爱心匮乏的“书虫”。 在当今的教育模
式下， 如何修正好老师的科学评价体
系、纠偏“分数至上”的错误教育观，分
清体罚与爱孩子的界限， 如何教育出
遵纪守法、全面发展、文明、有爱的好
学生， 这封按满家长手印的请愿书画
出一个硕大的问号。

今日快评
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■张西流

据新华社报道， 今年的春运已拉开
序幕， 票不好买让一些急于回家的人有
些心慌。尽管12306推出了“候补购票”功
能， 给暂时没买上票的人更多机会，但
“去哪儿”等数十款APP仍不顾乘客买票
的机会公平， 扎堆推出有偿的帮助抢票
服务，这些APP靠谱吗？

一年一度的春运火车票抢票大战正
在上演，“一票难求”的状况依然存在。据
统计，各种APP抢票软件，已经成为不少
网络平台的“标配”了，目前至少有60家
平台，推出了APP抢票软件。 甚至有平台
推出了“抢票加速包”，购票者需要多付

数十元、数百元，才能优先抢到票。 调查
显示， 至少60%的人使用过 “抢票加速
包” 抢票。 有50%的人认为，APP有偿抢
票，与黄牛倒票本质上差异不大。 可见，
APP有偿抢票，实为“网络黄牛”倒票。

换言之，利用APP有偿抢票，实际上
是“网络黄牛”违法倒票行为，只是将倒
票的阵营，从线下转移到了线上。根据刑
法第272条第2款和 《最高人民法院关于
审理倒卖车票刑事案件有关问题的解
释》第1条的规定，只要具备高价、变相加
价倒卖车票的行为， 并符合票面价值
5000元以上或非法获利2000元以上要
求，就构成倒卖车票情节严重，将被处以
刑事处罚。对照此规定，如果“网络黄牛”

倒票“符合票面价值5000元以上”，或者
“非法获利2000元以上”， 理应按照倒卖
车票情节严重，进行刑事处罚。

值得注意的是，“网络黄牛” 的横空
出世， 折射出铁路部门在售票管理上还
存在漏洞，给了有偿抢票可乘之机。由于
票务工作还不尽如人意、 售票渠道不够
通畅， 导致一些乘客特别是进城务工人
员，不得不把“一票难求”的难题，交给
“网络黄牛”来解决。 这显然值得多方反
思。与“网络黄牛”交易，乘客利益受损还
在其次，关键是助长了“网络黄牛”的嚣
张气焰。 铁路公安部门应研究火车票实
名制下，“网络黄牛”倒票的新动向、新手
段，进一步加强票务管理，主动打击非法

倒票行为。
这就要求，铁路部门要利用网络提

升服务，但也不能过度依赖网络，在售票
方式上要多措并举，兼顾各方需求，特别
是，要维护进城务工人员的利益。 比如，
在客流量较大的火车站售票大厅， 可大
幅度增加售票窗口并延长售票时间；又
如， 在火车站附近及城市流动人口密集
处，不妨设立多个售票代办点，使一些经
营者合法售票， 以此分解火车站售票大
厅购票的人流；再者，可以考虑开展赴大
型企业、高等院校等上门预订业务，前移
售票服务关口。 如此，必将缓解“一票难
求”的困境，也有望铲除“网络黄牛”的生
存土壤。

■徐建辉

据报道，这两天，“45度让路法”突然
间在微信朋友圈和微博、抖音上刷屏。不
少人已经把这种方法定义为 “2020年开
车必备技能”。 在一段动画模拟视频中，
一条三车道的路上出现排队拥堵的状
况， 而后方则有一辆拉响警报的救护车
需要紧急运送病人上前。 为了让救护车
尽快通过拥堵路段， 所有车辆都分别向
自己左右前方45度角侧身转向， 为急救
车让出了一条狭窄的“生命通道”。

不管是救命的急救车， 还是救火的
消防车， 抑或是应急的警用车和抢险的
工程车， 这些车辆无一例外都属于执行
紧急任务的特种车辆。所谓急如水火，这
些特种车辆在执行任务过程中， 那都是
争分夺秒、分秒必争，一刻都耽搁不得。
如果时间耽误在路上了， 不仅会导致任
务失败， 更严重的是很有可能造成难以
挽回的后果和难以弥补的损失。 或者说
不但会误事，更有可能“害命”，相关的案
例和教训可谓不胜枚举。

所以说，这些特种车辆行驶在路上，
只要拉响警笛， 就说明它们正在执行紧
急任务，就应当拥有最高优先的路权，其
它一切普通车辆都应当为它让行， 更不
能出现漫不经心、 故意压车或是强行超
车等阻碍特种车辆通行的恶劣现象。

这是最基本的道理使然， 也是法律
法规的明文规定。 根据 《道路交通安全
法》第五十三条要求，警车、消防车、急救
车、工程救险车执行紧急任务时，其他车
辆和行人应当让行。然而道理归道理，法
则归法则，在实际生活中，总有人出于各
种自私心态， 就是不愿主动为上述车辆
让行， 甚至管它警笛响到爆、 喇叭鸣到
炸，依旧我行我素，慢吞吞地占路堵车，
令人深恶痛绝。

毫无疑问， 要保障特种车辆优先路
权，对于各种违法堵压特种车辆的行为，
必须坚持严字当头、管教并举。一方面要
继续加大宣传引导力度， 在全社会树立
自觉让行特种车辆的良好风气和习惯；
另一方面还要加大查处力度， 在特种车
辆上安装行车监控设备， 对于故意不让

行特种车辆者，严惩不贷、决不留情，以
此警醒震慑那些敢堵特种车辆的 “霸道
司机”。

这两天“45度让路法”的刷屏，至少说
明两个问题。 一是折射出公众对于保证特
种车辆顺畅通行的强烈期待。 拒不让行甚
至故意阻挡特种车辆通行的事件一再发
生，引起了社会的“公愤”，人们迫切希望主
动让行能够在全社会蔚然成风。 二是充分
反映大多数人对于让行特种车辆规定的积
极响应。正是因为人心所向，所以相关消息
才会在网上网下“疯传”。

虽然这个“45度让路法”真正要顺利
实现， 还需要相关路段车辆互相配合并
视具体路况灵活操作才行，但是“45度让
路法” 刷屏的最大意义在于通过消息的
传播和讨论， 进一步凝聚了主动让行特
种车辆的社会共识， 提高了广大司机和
路人的让行意识并掌握了一定的方法技
巧。至于现实之中到底该怎么让，还需要
交警部门通过调研论证，拿出比这个“45
度让路法”更完善、更科学同时也更便于
操作的“让行大法”来。

三言堂 “45度让路法”刷屏，引发关注就有意义

APP有偿抢票，实为“网络黄牛”倒票

“最敬业变脸”
要读懂职业精神
更要“温柔以待”

■杨朝清

前一秒，高速收费员小姐姐还哭得
梨花带雨， 而后一秒她就收起了悲伤，
把最美的微笑送给过往司机。 记者找到
了这位爆红的小姐姐，她是浙江省交通
集团沪杭甬公司甬金管理处福田收费
所的收费员斯凡华， 今年只有20岁，义
乌本地人，入职2个月。 （《钱江晚报》）

点评：每个职业都值得尊重，每个
普通劳动者都渴望被他人 “温柔以
待”， 每个人都渴望活得更加体面、更
有尊严。在人与人打交道的过程中，即
使有摩擦和纠纷， 也要恪守规则与边
界，用文明理性的方式去解决问题。少
一些冷漠与暴戾， 多一些克己与体谅
他人， 有助于让这个世界变得更加美
好。 对普通劳动者多些敬意善意少些
恶意敌意，体谅他人的辛苦与不容易，
懂得对他人“温柔相待”，同样度量着
一个人的修养与格调。

头条

■张立美

据报道，1月3日，航空博主“超侧卫”
称， 有人在微博上发布了包含大量演艺
明星个人信息的乘机记录，包括鞠萍、井
柏然、邓伦、白敬亭、倪妮等著名演艺明
星的生日、国籍、行程、旅客状态等个人
信息。

飞机乘务人员将在工作中获取到的
明星乘客的乘机记录等个人信息晒出在
个人微博上，泄露明星乘客的个人行踪。
这明显违反了飞机乘务人员的职业道
德， 违背了民航公司的内部管理制度。
民航局在2019年7月份发出的《关于加强
粉丝接送机、跟机现象管理的通知》明确
规定：“民航相关单位要进一步明确岗位
职责，强化法制教育，严防内部人员进行
工作以外的信息查询并利用职务之便泄
露知名旅客乘机信息， 要进一步强化保
密意识，加强保密教育，签订保密协议。”
民航公司在第一时间公开道歉， 并对当
事飞机乘务人员给予停飞处分， 这样的
处罚和处理显然很有必要。

但是， 飞机乘务人员在个人微博上
晒明星乘客乘机记录， 不只是违反了职
业道德，更是一种涉嫌违法犯罪的行为，
涉嫌触犯侵犯公民个人信息罪， 严重侵
犯了乘客的个人隐私权。 这决定了对飞
机乘务人员晒明星乘机记录案件的处
理，不能止于停飞的内部处分，还要交由
公安机关依法侦查，追究其法律责任。轻
则， 由公安机关给予治安管理处罚；重
则，达到刑事案件立案标准，由司法部门
追究刑事责任。

《治安管理处罚法》第四十二条第六
项规定，有“偷窥、偷拍、窃听、散布他人
隐私”行为的，处5日以下拘留或者500元
以下罚款；情节较重的，处5日以上10日
以下拘留，可以并处500元以下罚款。

《刑法修正案（九）》规定：“违反国家
有关规定， 向他人出售或者提供公民个
人信息，情节严重的，处三年以下有期徒
刑或者拘役，并处或者单处罚金；情节特
别严重的， 处三年以上七年以下有期徒
刑，并处罚金。 违反国家有关规定，将在
履行职责或者提供服务过程中获得的公

民个人信息，出售或者提供给他人的，依
照前款的规定从重处罚。 ”按照《最高人
民法院、 最高人民检察院关于办理侵犯
公民个人信息刑事案件适用法律若干问
题的解释》第五条规定，非法获取、出售
或者提供公民个人信息， 具有 “非法获
取、出售或者提供行踪轨迹信息、通信内
容、征信信息、财产信息五十条以上的”
情形的或将在履行职责或者提供服务过
程中获得的公民个人信息出售或者提供
给他人， 数量或者数额达到二十五条以
上的情形的， 应当认定为刑法第二百五
十三条之一规定的“情节严重”。

实际上近年来， 明星乘机记录频频
遭到泄露，究其原因，民航公司内部管理
不严，泄露明星个人隐私信息成本过低。
保护乘客隐私安全， 有必要进一步降低
侵犯个人隐私信息犯罪的立案标准，提
高侵犯个人隐私信息的违法犯罪成本。
同时， 倒逼民航等相关行业保护客户隐
私。从这个角度说，有必要让这起空乘晒
明星乘机记录案件成为泄露客户隐私案
的典型案例，以案普法。

空乘晒明星乘机记录不能止于内部处分来论


