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Wise Life

娃哈哈要开线下奶茶店
但活在奶茶界有点“难”

“没有什么事情是一杯奶茶解决不了的， 如果有， 就两
杯。 ”这是奶茶成为当代青年生活必需品的缩影，作为饮料界
的流量担当，奶茶已成为消费红海，吸引企业与资本布局。 近
日，一份《娃哈哈天生营养自然好茶合作手册》（以下简称《合
作手册》）在网络上流传，称娃哈哈已在 2019 年 12 月正式启
动该项目的招商加盟，将开设线下奶茶店。

据《合作手册》介绍，加盟娃哈哈茶饮店费用为 28 万元，
奶茶店将以“童年回忆”为亮点，研发约 50 个单品，以 AD 钙
奶、乳酸爽歪歪、芝士营养快线为三大主打产品，单品价格区
间在 10 元-30 元/杯； 店面将营造时尚年轻的网红风格，做
成“打卡胜地”。

《合作手册》中宗庆后署名的寄语称，“这是娃哈哈的‘第
三次创业’”，对此，有网友表示“入局太晚了”，可见，消费者都
认为现在奶茶市场已经饱和，在这样的背景下，娃哈哈想要在
奶茶界立足并非易事。

新中式茶饮市场巨大
多家企业及资本入局

奶茶行业更新换代、 消费升级的速
度不断加快。 在粉末阶段，代表产品有香
飘飘、优乐美等品牌，后因既不含茶也不
含奶被诟病；进入新世纪，奶茶迎来了街
头阶段，代表产品有 CoCo 都可奶茶、快
乐柠檬、1 点点等奶茶连锁店， 产品以茶
末和茶渣做基底茶，还添加了鲜奶，因改
善了奶茶口感而受到广泛追捧； 随着技
术迭代升级，新中式茶开始流行，代表产
品有奈雪の茶、喜茶、八波茶等，产品使
用专业设备精萃优质茶叶，并配以奶盖、
水果或芋圆、珍珠、布丁等小料。

随着奶茶同步升级的是奶茶的火
爆，从“小卖部买一杯 5 元的香飘飘”到
“排队 3 小时喝一杯 30 元的奶茶” 已不
是新鲜事，据艾瑞咨询数据显示，2018 年
我国现制饮品门店数已经超过 45 万家，
新中式茶饮市场规模超过 900 亿元。

同时，多家资本加入奶茶行业，据公
开资料统计，2018 年至 2019 年上半年，
新中式茶饮的融资至少有 15 起，规模较
大的有 2018 年 3 月，奈雪の茶完成数亿
元 A+轮融资；2018 年 4 月， 喜茶完成了
4 亿元 B 轮融资；2019 年 4 月，乐乐茶完
成 2 亿元 Per-A 轮融资。

在此热潮下， 娃哈哈并非首家试水
奶茶店的知名品牌，2019 年 4 月，王老吉
推出了荷叶嘟嘟奶茶和青蔗脆脆鲜奶两
款奶茶，主打健康养生；同年 5 月，大白
兔在上海开了第一家奶茶店， 成为新晋
网红店，报道称“排队 4 个小时，均价 20
元的奶茶炒到了 500 元”；7 月，瑞幸咖啡
宣布推出小鹿茶系列；8 月， 蒙牛也开出
第一家奶茶店南小贝。 记者了解到，娃哈
哈曾在 2017 年在杭州某购物中心里搭
建过留存 48 小时的快闪茶饮店，“谁喝
谁可爱的 AD 奶盖”“果茶阿润” 蜜桃乌
龙茶等产品依托娃哈哈的经典产品和新
产品制作，受到消费者好评。 这样看来，
随着越来越多企业、品牌涉足奶茶行业，
娃哈哈再次启动、 加码奶茶店实属情理
之中。

奶茶行业火热，但开奶茶店并不容
易，实则“九死一生”。 记者通过天眼查
发现，在近 5 年国内成立的经营范围为
奶茶的企业达 67000 多家，至今吊销及
注销超过 14000 家。而据美团点评数据
显示，从 2016 年下半年开始，饮品店关
店数量开始超过开店数量，2017 年上
半年饮品店关店数量是开店数量的 1.3
倍；艾媒咨询数据则指出，2017 年中国
奶茶店存活率仅为 18.8%，不足两成。

由于缺少壁垒 、门槛较低 ，奶茶
行业同质化竞争严重；而且网红奶茶
品牌诞生后， 山寨店铺随之而来 ，但
对消费者而言，区分辨识正品与山寨
并不容易。 山寨店不仅抢夺正品的销
售额 ，还在服务 、品控等方面消耗正
品形象。如金尚喜茶、垚燚一点点、花
样仿冒的鹿角巷等 ，已成为 “常态 ”。
垚燚一点点店内装修 、菜单 、价格与
正品一点点几乎一模一样。 喜茶最初
叫 “皇茶”， 由于品牌名无法获得注
册 ，在不受法律保护的情况下 ，山寨
店泛滥 ， 随后创始人聂云宸花费 70
万元购买“喜茶”商标，启用了全新品
牌名 ，但时至今日 ，天眼查显示其商

标侵权诉讼多达 30 余起。
天河棠下某大学毕业两年的奶茶

店创业者郁同学表示，因为看好茶饮行
业的发展前景所以选择入局，但是由于
创业初期资金不够，达不到某网红品牌
店要求，便选择了一个名字与其相似的
品牌。 他表示，加盟前了解到的信息是
奶茶店比较暴利，传统珍珠奶茶的毛利
率高达 90%，鲜果制作的果茶毛利也能
达到 70%以上。但由于附近大大小小的
奶茶店多达数十家，他的店铺销量并不
乐观。

喜茶、奈雪等新中式茶饮占领头部
市场，各品牌正品、山寨仍在“大乱斗”、
不断拓展门店数， 此时娃哈哈开奶茶
店，也将面临市场、管理等多方面的挑
战。 根据招商证券估算，实际上新中式
茶饮单店的净利率约为 11%，新中式茶
饮的坪效虽然更高，但无论是毛利率还
是净利率，仍与星巴克有一定差距。 而
被称为“中国奶茶行业第一股”的香飘
飘的董事会秘书勾振海也曾表示，奶茶
线下门店背后设计系统、管理运营机制
要求很高， 可能三五年甚至 10 年并不
一定能赚大钱。

奶茶行业竞争激烈， 部分品牌将
目光放到海外市场，实现了盈利。 如在
国内热度下降、 被山寨店干扰的鹿角
巷，在海外开出超过 400 家直营门店，
遍布各大洲主要国家和城市。 据鹿角
巷中国区负责人赵越超透露， 日本目
前有 30 多家门店，单店平均每个月都
能做到百万营业额， 由于商标不存在
问题，海外市场竞争环境相对稳定，消
费者品牌忠诚度相对较高， 鹿角巷海
外 80%—90%的门店处于盈利状态。

此外， 除了在原材料及制茶工艺

方面升级以吸引消费者， 门店设计创
新也能增加奶茶生命力。 随着奶茶产
品高端化发展， 门店设计格调为消费
者所看重， 一如星巴克等咖啡店营造
的门店氛围，安静、舒适的设计风格更
受青睐；同时，随着奶茶口味同质化，
装修精致、 有创意的店面往往更具人
气， 如喜茶 PINK 主题门店打造粉色
空间，并在产品中添加粉色元素；或根
据不同的城市、不同的风物，开设山外
山、山溪涧、云游等主题 DP 店，成为消
费者享受茶文化的新空间。

全棉时代
幼儿被芯质检不合格

新快报讯 据上海市市场监督
管理局官网 2019 年 12 月 31 日发
布的上海市床上用品产品质量监督
抽查结果显示，抽检的 31 批次产品
中有 2 批次不合格， 其中包括全棉
时代幼儿被芯·春秋款。

涉事产品标称由深圳全棉时代
科技有限公司生产， 主要不合格项
目为 pH 值。 根据国家安全标准规
定，A 类婴儿 （36 个月以内的婴幼
儿）用品的 pH 值为 4.0-7.5，内衣、
床品等 B 类直接接触皮肤的纺织品
的 pH 值为 4.0-8.5，窗帘等 C 类不
直接接触皮肤的纺织品的 PH 值为
4.0-9.0。上海市市场监督管理局称，
人体皮肤呈弱酸性， 纺织品 pH 值
过高或过低， 都会破坏皮肤的平衡
和抵抗能力， 从而引起皮肤过敏或
者诱发感染导致病菌侵入， 甚至引
发皮炎等症状。 （陈思陶）

广州点都德
在上海开设首家德小馆

新快报讯 近年来，越来越多的
粤菜连锁餐饮出走广东， 开拓全国
市场。2020 年 1 月 1 日，点都德在上
海开设旗下年轻化副牌“德小馆”首
店。 据悉，在门面上，德小馆融合更
多时下流行元素；菜品上，主打精致
粤式料理。

2019 年 3 月， 点都德进入上海
市场，目前已开出了 6 家门店。 点都
德方面表示， 上海是点都德走出广
东的第一步， 因为上海消费者对粤
式饮食文化的接受度高。 （陈思陶）

■廖木兴/图

奶茶店存活率低
同质化严重且山寨横行

品牌奶茶店谋求海外发展
门店设计也成竞争亮点

■新快报记者 陈思陶


