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一站式服务
满足不同出行方式需求

在发布会上， 广东省政务服务数
据管理局总工程师周传世介绍， 去年
初，省政务服务数据管理局依托“粤省
事” 平台推出春运服务专区， 春运期
间，专区总访问量达 1636 万，单日访
问量最高达 91 万次。 今年，省政务服
务数据管理局联合省公安、交通、气象
等主管部门和铁路、 机场、 汽运等企
业，对“粤省事”平台春运服务专区进
行了升级，进一步优化了专区自驾、铁
路、汽运、航空 4 个模块的服务功能，
在实现各类出行方式和春运场景全覆
盖的同时，有效提高了服务全流程、一
站式、智能化水平。

针对群众以往各种出行场景中需
要在不同类型应用或网站反复跳转问
题， 专区提升了相关政务服务和公共
服务的集成度。群众出行只要通过“粤
省事” 春运服务专区这一个平台即可
找到并办理或查询所有服务， 实现了
出行服务一站式办理。

在汽运模块下，“春运服务专区”
有服务于旅客的“我要购票”功能；通
过铁路出行的旅客能在铁路模块上查
看“列车时刻表”，可用“正晚点查询”
查询列车正晚点； 选择航空出行的旅
客通过专区能获得“交通指引”、“航班
起降动态”这类信息。

今年， 在民航中南管理局和省机
场集团的支持下，“粤省事” 将在线值
机功能整体接入“春运服务专区”。 旅
客可以一键办理部分航空公司的值
机 ， 不再需要重新打开并登录相关
App，输入繁琐的乘机信息，真正实现
了“指尖一键登机”。

接人不用等
在家可看火车站或机场大屏

据介绍， 在春运服务专区各个出
行场景中， 用户订阅指定日期目的地
的天气信息并关注“粤省事”公众号，
即可实现包括位置天气、路况、余票、
突发事件在内的信息订制和实时精准
推送， 并可根据用户查询热点的改变
进行动态调整，实现出行智能化服务。

其中颇具亮点的一个功能是在服
务专区上， 用户可添加关注候乘的汽
车客运站、火车站、机场，获取多个交
通站点的热力图，查看人流拥挤情况，
便于规划出行。

值得一提的是，“粤省事” 上可实
时查看广州站、广州东站、广州南站、
韶关东站和广州白云机场的大屏，通
过该功能，要前往以上火车站、高铁站
或机场接送亲友的市民坐在家中即可
及时了解列车和航班的正晚点情况，
出门接送更有计划。

“粤省事”发布全新“春运服务专区”

买车票办登机查正晚点，一站式搞掂

“广州交警春运服务专区”同日上线

自驾遇拥堵，点它查路况换路线
发布会上，广州市公安局交警支队支队长王

晓东介绍，“广州交警春运服务专区”主要是针对
春运自驾的市民需求，围绕“出行前、出行中、出
行后”三大场景提供 45 项服务。

在线进行事故处理
春运出行前， 打开 “广州交警春运服务专

区”，用户可以检查驾驶证是否过期，是否有违章
未处理，年检是否逾期，避免影响出行。服务专区
同步提供交管业务智能导办服务，助力用户快速
办结业务。

针对司机最为关注的路况信息，“粤省事”利
用全省交通事件数据聚合能力，通过地图为车主
提供附近路况查询服务， 获取权威事故拥堵原
因，引导群众合理规划出行路线。 如在路上遇到
突发状况，如发生轻微交通事故，可在服务专区
在线进行事故处理、远程定责。如果需要理赔，只
要一键就能导航到附近的事故理赔点，还可查询
到广州市内及周边的高速拖车联系方式，以备拖
车救援之需。

春节过后“不下线”
用户在服务专区内也可以办理交警的日常

业务。比如套牌车报案，以及网上处理交通违法、
缴纳罚款、办理六年免检、预约补换牌照证件及
信息变更等车驾管业务。专区集成了“小智问问”
功能，市民在办理业务前可通过机器客服进行咨
询、自助解决业务疑惑。 此外，选择班车包车、广
州市内出租车及网约车出行的市民还可以在服
务专区上查询营运车辆的合法性。

王晓东表示， 春运结束后专区将不会下线，
而是调整为“粤省事·广州交警服务专区”，只要
市民定位在广州范围就可以在粤省事平台轻松
找到， 现广州交警提供的 35 项业务功能会悉数
保留。同时，还将研究利用前沿新技术，升级现有
部分功能，如考虑在“小智问问”里引进 AI 语音
交互，让客服咨询变得更加智能、实现一键智慧
导办等。

距春运启动还有两天 ，1 月 7
日，“粤省事”正式发布全新的“春运
服务专区”，涵盖了市民自驾、汽运、
铁路、航空四个出行场景，市民只要
划动指尖就能享受到多项便民服
务，春运出行将更加畅顺无阻。

“广州交警春运服务专区”同日
在“粤省事 ”正式上线 ，为春运自驾
的市民提供路况动态、事故处理、远
程定责等 45 项服务。

■本版采写：新快报记者 麦婉诗

春运严查开车打手机
不系安全带等违法行为

今年春运，省、市交管部门多措并举，全力做
好春运交通安全保障工作。广东省公安厅交通管
理局副局长刘振星表示，今年省交管局在全省设
立了 208 个春运执勤服务站点、21659 个劝导站，
作为保障春运安全出行和便民服务的前沿阵地。
此外，通过信息化和互联网技术手段，强化春运
出行的引导服务。 一方面，通过“粤省事”春运专
区、交警微信公众号、电视广播等媒体发布信息，
引导驾驶人合理选择出行方式、时间和路线。 另
一方面，加强与导航地图服务商、大数据公司合
作，及时发布道路交通出行信息、提前预警，引导
驾车司机尽量绕开拥堵路段。

王晓东介绍，今年春运，广州交警部门综合
分析了近年来的春运交通形势制定应急预案 32
份；推动源头管理，继续协调交通运输局及网警、
刑警等警种， 重点打击春运期间通过网络揽客、
非法营运、“碰瓷”等违法行为；深入客运企业，对
司机开展全覆盖的上路前安全检查， 严查酒驾、
毒驾，防止“带病”出站。市区方面，将加强对各大
火车站、客运站场、商圈景区的警力部署，并协调
有关公司派员，共同做好周边秩序管理；在高速
公路方面，加强路警联勤和执法巡控，严查开车
打手机、滥用远光灯、不系安全带、占用应急车道
等交通违法，重点查处面包车非法营运、超员等。

市内交通

■“粤省事”小程序推出春运服务专区。 ■在专区汽运模式可直接购票。

■点击热力图可了解车站拥挤程度。■铁路模式下可查询列车正晚点。

■接送亲友的市民可及时了解列车和航班的正晚点情况，出门接送更有计划。


